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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2020 2021 2022
PKB w EUR 798 674 000 862 893 000 926 301 000
PKB per capita w EUR 45,790 52,131 53,200
Poziom bezrobocia (w %) | 2,98 3,8 3,6
Inflacja - CPI 1,3 6,4 11,6
Kurs PLN/EUR 4,44 4,55 4,69

Zrédta: CBS, FD.NL, NRC.NL

Holenderska gospodarka wzrosta w 2022 roku o0 4,5 proc

Holenderska gospodarka wzrosta o 4,5 proc. w 2022 r., po wzros$cie o 4,9 proc. w 2021 r.
Takiego wzrostu w ciggu dwoéch kolejnych lat nie odnotowano jeszcze w tym stuleciu.
Zaréwno inflacja, jak i konsumpcja gospodarstw domowych osiggnety rekordowe
poziomy.

Kilka ostatnich srodkéw walki z koronawirusem zostato zniesionych w marcu 2022 roku.
Pod koniec lutego Rosja zaatakowata Ukraine, co zaktdcito holenderska gospodarke. W
rezultacie inflacja gwattownie wzrosta. Niemniej jednak gospodarstwa domowe nadal
wydawaty wiecej niz kiedykolwiek wczes$niej (po uwzglednieniu zmian cen).

Ponad potowe wzrostu gospodarczego w 2022 r. stanowity gospodarstwa domowe i ich
sktonno$¢ do zakupdéw. Konsumenci mieli wystarczajace dochody, aby wydawac je na
towary i ustugi pomimo wyzszych cen. Place nie rosty tak szybko jak inflacja, ale
gospodarstwa domowe pracowaty o wiele wiecej godzin.

Holenderski wzrost gospodarczy w ubiegtym roku byt wyzszy niz wzrost w sagsiednich
krajach, a takze wyzszy niz Srednia UE. Inaczej byto w 2021 r., kiedy Holandia odnotowata
nieco wolniejszy wzrost w porownaniu z wiekszoscig krajow sasiednich. Byto to
spowodowane skromniejszym spadkiem gospodarczym w Holandii w 2020 r.



Wzrost gospodarczy, poréwnanie
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Inflacja w 2022 r. byla najwyzsza od 1975 .

Wzrost cen towarow i ustug w Niderlandach, wedtug europejskiego zharmonizowanego
wskaznika cen konsumpcyjnych (HICP), byt w 2022 r. najwyzszy od 1975 roku. Inflacja
wyniostaw 2022 r. 11,6 proc.

Catoroczny wzrost cen towardw i ustug w 1975 r. wynidst 10,2 proc., czyli byt o 1,4 proc.
nizszy niz w ubiegtym roku.

Glownym winowajcg tak wysokiego, jak na Niderlandy, poziomu inflacji byty rekordowe
ceny energii. Dodatkowo windowaty ja wysokie ceny zywno$ci oraz paliw silnikowych.

W 2022 roku co piaty Holender zmienit swoja prace

Holenderscy pracownicy coraz cze$ciej zmieniajg swoja prace i w 2022 r. zdecydowato
sie na to 20 proc. z nich - wynika z raportu agencji ubezpieczen pracowniczych (UWV). Z
informacji UWV wynika, Ze w poréwnaniu z sytuacjg sprzed 10 lat liczba oséb
zmieniajacych pracodawce podwoita sie.

Jak ocenia agencja, wielu pracownikéw decyduje sie na zmiane miejsca zatrudnienia ze
wzgledu na napiety rynek pracy w Niderlandach. W coraz wiekszej liczbie sektorow
brakuje ragk do pracy i czesto oferujg one na tyle atrakcyjne warunki, ze sktaniajg one
Holendrow do podjecia nowego wyzwania.

Wazna role w zmianie pracodawcy odgrywa wyzsza ptaca, wieksze mozliwos$ci rozwoju
lub korzystniejsze warunki zatrudnienia - wskazuje agencja. UWV zauwaza takze, iZ coraz
wiecej mieszkancéow Niderlandéw decyduje sie rozpocza¢ wtasng dziatalno$¢
gospodarcza.

W ciggu ostatnich 2 lat ogélna liczba 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ na wtasny rachunek
wzrosta o 14 procent. Jak wskazuje agencja, najwiekszy wzrost miat miejsce w zawodach
teleinformatycznych oraz zwigzanych z ochrong zdrowia.

,0dkad pandemia koronawirusa dobiegta konica, ruszyta ogromna karuzela pracy” -
komentuje w wyniki badania analityk Michel van Smoorenburg, cytowany w komunikacie
prasowym. Ocenia, ze firmy z ,przerazeniem” patrzg na exodus pracownikéw i coraz
czesciej majg problem z zapetnieniem wakatow.

Zuzycie gazu w Niderlandach bylo w 2022 roku najnizsze od piecdziesieciu lat

Zuzycie gazu w Holandii spadio w ubiegtym roku do najnizszego poziomu od
pieédziesieciu lat i byto nizsze o jedna czwartg niz rok wcze$niej - informuje Holenderski
Urzad Statystyczny.

Wedtug najnowszych danych urzedu zaréwno firmy, jak i gospodarstwa domowe zuzyty
w 2022 r. 31,2 mld metréow szesSciennych gazu. Ostatnio tak niska konsumpcja gazu



zostata zanotowana w 1972 roku. CBS ocenia, Zze wynika to z wysokich cen surowca,
a takze relatywnie cieptej zimy.

,Holendrzy oszczedzajg energie, obnizajac ogrzewanie, biorgc krétsze prysznice lub lepiej
ocieplajac swoje domy” - komentuje informacje urzedu portal RTL Nieuws. Jednocze$nie
zauwaza on, iz wielu przedsiebiorcéw musiato zaprzestac dziatalnosci, poniewaz nie byto
ich sta¢ na optacenie wyzszych rachunkéw za energie.

W ciagu 20 lat liczba oddziatléw bankéw w Holandii spadta o 93 proc.

Coraz wiecej holenderskich bankéw zamyka fizyczne oddziaty - wynika z informacji
portala RTL Nieuws. Jeszcze na poczatku tego stulecia w Holandii istniato ponad 6 tys.
oddziatéw bankéw, a obecnie jest ich okoto 420, to spadek o 93 proc.

Na poczatku 2020 r. najwieksze banki w Holandii, Rabobank i ING, posiadaty 3351 170
placéwek, a obecnie majg ich 136 i 57, wylicza portal. Panstwowy ABN Amro w 2001 r.
mogt sie pochwali¢ ponad tysigcem oddziatéw, a obecnie ma ich jedynie 27 - wynika z
informacji RTL Nieuws.

Banki zamykaja fizyczne lokalizacja ze wzgledu na to, ze odwiedza je coraz mniej
klientéw, ktérzy wiekszo$¢ spraw zatatwiajg przez internet - wyjasnia Alberta Opoku,
rzeczniczka ING Banku, cytowana w portalu. ,W ciggu ostatnich czterech lat liczba wizyt
w naszych placowkach spadta o prawie 80 procent” - mowi Opoku.

Eksperci przewidujg, ze liczba oséb chcacych zalatwi¢ sprawe w fizycznym oddziale
banku bedzie nadal spadac. ,Nie sadze, abySmy szybko mieli do czynienia ze zmiang tego
trendu i wcale sie nie zdziwie, jezeli w przysztosSci banki bedg miaty jedynie po jednej
placéwce w kazdym regionie” - powiedzial RTL Nieuws Casper de Vries, profesor
ekonomii na Uniwersytecie Erazma w Rotterdamie.

Wzrasta imigracja, zwlaszcza z Ukrainy

Holandia ma obecnie ponad 17,8 miliona mieszkancéw. W pierwszych trzech kwartatach
2022 r. liczba ludnosci wzrosta o 191 tys. mieszkancéw. To ponad dwukrotnie wiecej niz
w tym samym okresie rok wczesniej. Wynikato to gtéwnie z wiekszej liczby imigrantow,
z ktorych prawie 28 proc. pochodzi z Ukrainy. 1 listopada 2022 r. w holenderskich
gminach zarejestrowano prawie 86 tys. Ukraincow, ktorzy przybyli do Holandii po 24
lutego.

Do pazdziernika witgcznie urodzito sie prawie 10 tys. dzieci mniej niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku. Jednoczes$nie Smiertelnos¢ byta nadal relatywnie wysoka, wiec
przyrost naturalny w 2022 r. byt nizszy niz w 2021 r.



Sytuacja polityczna

Sytuacja polityczna w Niderlandach w 2022 r. ustabilizowata sie po pelnym niepokojéw i
politycznych wyboréw roku 2021 r. Niderlandami od 2017 r. niezmiennie rzadzi
koalicyjny gabinet pod przewodnictwem premiera Marka Ruttego. Koalicje tworzg: Partia
Ludowa na rzecz Wolnosci i Demokracji (VVD), Apel Chrzescijanisko-Demokratyczny
(CDA), Socjalliberalna D66 oraz konserwatywna chadecja (Christien Unie).

Pomimo ustabilizowanej sytuacji w parlamencie, gdzie w izbie nizszej (Tweede kamer)
koalicja posiada wiekszo$¢ a w senacie (Erste kamer) jest wspierana przez lewicowg
opozycje, w kraju dochodzito do niepokojoéw zwigzanych z rolniczymi protestami. Rolnicy
protestowali przeciwko rzadowej strategii ograniczania emisji tlenku azotu, ktéra
zaktadata, Ze Niderlandy do 2030 roku zredukujg liczbe emisji tlenku azotu o 70 procent.
Wobec tego rolnicy obawiaji sie, ze przyczyni sie to do zamykania gospodarstw. Pojawity
sie juz ekspertyzy, ze jedna trzecia zwierzat hodowlanych w holenderskich fermach
bedzie musiata zosta¢ zredukowana. Na tym tle w kraju dochodzito do manifestacji, a
rolnicy blokowali autostrady oraz drogi lokalne w wielu czesciach kraju. Ponadto
blokowane byty tez centra dystrybucyjne niektorych sieci handlowych.

2. Sytuacja na rynku turystycznym

1. Uczestnictwo w wyjazdach

W dotychczasowych zestawieniach dotyczacych uczestnictwa Holendréw w wyjazdach
wakacyjnych, bazowe dane pochodzity z badan NRIT i Centralnego Urzedu
Statystycznego. Jednak od 2021 roku zdecydowano o innym sposobie przeprowadzania
badan. NRIT skoncentrowat sie na badaniu turystyki przyjazdowej do Holandii i jej
wptywie na sektor turystyczny, a takze na analizie czynnikéw makroekonomicznych.
Dane dotyczace wyjazdéw zagranicznych przejeta czeSciowo organizacja ANVR a
czeSciowo CBS (Centralny Urzad Statystyczny). Kazda z tych instytucji prowadzi badania
stosujac wlasne metody badawcze co powoduje pewien chaos i trudnos¢ ujecia ich w
zbiorczej tabeli.

Ponizsze dane dotyczace uczestnictwa i liczby wyjazdéw za 2021 rok pochodza z danych
CBS. Dane na za 2022 rok beda dostepne w maju lub czerwcu 2023 roku.

2019 2020 2021
Uczestnictwo w wyjazdach z co | 83,7% 69,2% 76,7%
najmniej 1 noclegiem w celach
turystycznych (w %)

Uczestnictwo w wyjazdach 11100 7000 6497
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem w celach turystycznych
(x 1000)




Uczestnictwo w wyjazdach 8900 8600 8 957
Kkrajowych z co najmniej 1
noclegiem w celach turystycznych
(x 1000)

Zrédta: NRIT, CBS.

2.

Liczba wyjazdow

2019 2020 2021

Liczba wyjazdéw zagranicznych 22 600 11700 10 246
w celach turystycznych (x 1000)

Liczba wyjazdow Krajowych w 18 000 16 900 21440
celach turystycznych (x 1000)

Czestotliwo$¢ wyjazdow na osobe 2,4 1,7 2,2
w skali roku

Zrédta: NRIT, CBS.
Kalendarium znoszenia obostrzen COVID-19:
Jeszcze na poczatku 2022 r. w mieszkancy Holandii mieli do czynienia z obostrzeniami

wprowadzonymi w wyniku pandemii COVID-19. Ogtoszony 19 grudnia 2021 r. ostatni
stwardy lockdown” obowigzywat do potowy stycznia i znacznie ograniczal Zycie
spoteczne w kraju. Dopiero pod koniec miesigca zaczeto wprowadzac zlagodzenia

istniejacych regut.

Ponizej krétkie kalendarium znoszenia obostrzeh w Holandii:

>

>

10 stycznia - powrét do nauki stacjonarnej w szkotach podstawowych i
ponadpodstawowych
15 stycznia - powrdét do nauki w szkotach wyzszych i na uniwersytetach; powroét
do mozliwo$ci uprawiania sportu réwniez wewnatrz; mozliwos¢ udziatu w
meczach, rozgrywkach ale tylko we wtasnym klubie sportowym bez udziatu
publicznosci; powr6ot mozliwosci otwarcia sklepéw do godziny 17-tej - wyjatek
dotyczy sklep6éw z ZywnoScia, ktére moga by¢ otwarte do 22-giej; w sklepach moze
znajdowac sie 1 osoba na 5 m kw., klienci musza nosi¢ maseczki i zachowywac¢
odlegto$¢ 1,5 m; otwarcie salonéw fryzjerskich i kosmetycznych; zalecenie
noszenia maseczek w miejscach gdzie nie da sie zachowac odlegtosci 1,5 m;
mozliwo$¢ zapraszania gosci (max 4 osoby dziennie)
26 stycznia - powrdt funkcjonowania restauracji, kin, sal koncertowych czy
teatralnych do godziny 22-giej z zachowaniem 1,5 m odlegtosci, obowigzku
noszenia maseczki, przedstawienia certyfikatu szczepienia i statego miejsca
8



>

siedzgcego; przywrécenie otwarcia obiektéw muzealnych, parkéow rozrywki i
ogrodow zoologicznych (roéwniez z zachowaniem wcze$niej opisanych obostrzen);
przywrocenie mozliwosci organizacji wydarzen i targéw ,za wyjatkiem festiwali
(max ilos¢ os6b w Srodku 1250; konieczno$¢ zachowania statego miejsca
siedzacego); mozliwo$¢ organizowania zawoddéw sportowych z udziatem
publicznosci; poluZnienie zasad dotyczacych kwarantanny;

15 lutego - przywrocenie mozliwoSci zapraszania gosci do domu; zalecenie pracy
zdalnej - praca w biurze moze dotyczy¢ tylko max polowy tygodniowego wymiaru
czasu pracy; skrocenie okresu kwarantanny do 5 dni; mozliwo$¢ udziatu w
wydarzeniach masowych (pow. 500 os6b) z zachowaniem statego miejsca
siedzgcego i w maseczce;

18 lutego - przywrocenie mozliwosci otwarcia obiektéw gastronomicznych i
kulturowych do godziny 1 w nocy;

25 lutego - powr6t do normalnych godzin otwarcia sklepdw, restauracji, instytucji
kultury, etc.; zniesienie obowigzku zachowywania odstepu 1,5 m; zniesienie
obowigzku posiadania statego miejsca siedzacego w czasie wydarzen; obowigzek
noszenia maseczek pozostaje jedynie w komunikacji publicznej i na lotniskach/w
samolotach; zniesienie zasady 3G (certyfikat potwierdzajacy zaszczepienie,
wykonanie testu lub wyzdrowienie); wprowadzenie mozliwosci uczestniczenia w
imprezach masowych bez statego miejsca siedzacego z udzialem wiecej niz 500
0s6b po przedstawieniu uprzednio wykonanego testu;

15 marca - obostrzenia w zakresie COVID - 19 od tego momentu s3g juz tylko
zaleceniami; zniesienie obowigzku/zalecenia pracy zdalnej; zniesienie obowigzku
testowania bez objawow w stosunku do uczniéw i pracownikéw os$wiaty;

23 marca - zniesienie obowigzku noszenia maseczek w komunikacji publicznej
(za wyjatkiem lotnisk i samolotéw); zniesienie obowigzku testowania
bezposrednio przed udziatem w wydarzeniach;

11 kwietnia - podtrzymanie zalecenia testu domowego w przypadku objawéw,
bez konieczno$ci kontaktu ze stuzbami sanitarnymi

19 kwietnia - zniesienie obowigzku samoizolacji w przypadku kontaktu z osoba
chora

20 maja - zniesienie obowigzku noszenia maseczek na holenderskich lotniskach

Jak wiec wida¢ z powyzszego kalendarium, ostateczne funkcjonowanie obostrzen,
wprowadzonych w zwigzku z wybuchem pandemii COVIOD-19 zakonczyto sie dopiero w
drugiej potowie maja 2022 r.

Zorganizowane wyjazdy na wakacje zagraniczne Holendréw byty w latach 2019-2022
monitorowane przez ANVR /GfK Boekingsmonitor.

Wedtug danych zebranych na podstawie ankiet wsréd ponad 10.000 respondentéw,
liczba rezerwacji zagranicznych w 2022 osiggneta niemal poziom z 2019 roku. Pod katem
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wybieranych destynacji, podréze miedzykontynentalne muszg nadrobi¢ okoto 18% w
stosunku do 2019 roku, poprzedniej pozycji nie osiggnely jeszcze takze kraje
$rédziemnomorskie. Wyjazdy do Europy Centralnej i Wschodniej poza Czechami nie byty
wyszczegOlnione w zestawieniu.

Wyjazdy zagraniczne Holendrow

30

25,7 25,5
25
20
14,4
15 12,5
10 l I
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Interesujace s3 takze dane z pierwszych miesiecy 2023 roku. Dane ze stycznia pokazuja
13% wzrost rezerwacji zagranicznych w stosunku do 2019 roku. Szczegdlnie dobrze
wypadty Belgia (+76%), Dania (+49%), Norwegia (+44%), Wtochy (+34%) i Austria
(+31%). Poza Turcja (-25%) i Czechami (-25%), wzrosty liczby rezerwacji do wszystkich
krajow europejskich, ktére byly ujete w badaniu ANVR. Polska nie byla ujeta w
zestawieniu, ale przez analogie mozemy sie spodziewac¢ podobnego spadku rezerwacji jak
do Republiki Czeskiej.

Turystyka w Holandii w 2022 - NBTC (niepeine dane).
Krotkie podsumowanie obrazujace trendy.

W 2022 roku 28,4 miliona Holendréw zarezerwowato noclegi we wiasnym kraju (+10%).

Turysci krajowi
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W 2022 roku Holandie odwiedzito 15,9 miliona turystéw zagranicznych (z noclegiem).
Najszybciej odbudowujace sie rynki to Niemcy (tylko 4% rdznicy w stosunku do
przyjazdoéw w 2019 roku) oraz Belgia (14%).

Réznica w liczbie turystéw z USA to 31% a z Wielkiej Brytanii 44%.

Turysci zagraniczni
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20129

20000 15650

15000
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0
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H 2019 m2020 w2021 m2022

Platnosci kartami kredytowymi - zmiana trendow latem 2022

Na podstawie analizy ptatnosci Holendrow dokonanych kartami kredytowymi w lecie
2022 roku, wida¢ wyrazne przesuniecia sposobu wydatkowania.

Spadek liczby rezerwacji wakacyjnych o 11% z jednoczesnym wzrostem wydawanych na
wakacje kwot o0 14%.

Spadek liczby zakupéw biletéw lotniczych o 21% (w poréwnaniu z 2019) oraz wzrost
liczby ptatnosci za transport autokarem, pociggiem lub statkiem o 49%.

Analiza wydatkéw z kart kredytowych wykazuje, iz w dalszym ciggu najczesciej
odwiedzanymi przez Holendréw krajami latem 2022 roku pozostaty Francja, Hiszpania i
Niemcy. Grafika pokazuje takze interesujace dane dotyczace krajow naszego regionu,
Irlandii i Hiszpanii.

Liczba platnosci 2022 vs 2019
wydatki z kart kredytowych

600% 446%
(o)
400% 540%
200% - 49% 1% 29%
O% I
-200% -38% -25% -17%

B Estonia M Litwa M Slowenia B Lotwa M Serbia ® Irlandia B Hiszpania B Polska
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Badanie International Card Services przeprowadzone dla rynku holenderskiego.

3. Wojna na UKrainie a turystyka 2022

Dobry wglad w liczbe wyjazdéw w 2022 roku do Europy Centralnej i Wschodniej daja
nam dane World Tourism Organisation. Co prawda nie tycza sie one wyjazdow tylko
Holendrow ale wszystkich przyjazdow do naszego regionu, pokazujg jednak dobrze
zmiany liczby wyjazdéw do poszczegélnych czesci Europy na przestrzeni pierwszych
dziewieciu miesiecy 2022 roku. O ile kraje Europy zachodniej, péinocnej i potudniowej w
bardzo szybkim tempie odrabiaty straty po pandemii, o tyle nasz region odnotowywat
wcigz ogromny spadek przyjazdow w poréwnaniu z rokiem 2019 (Srednio za 9 miesiecy

-43%).
0 —
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11 1o -11
-14 -14
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17 -19 -19 -19
-30 28
-40 -37 -37 38
44 43
-50
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-50
o  mlkw  m2kw Przyjazdy turystéw 2022 vs 2019
Europa
Europa‘ Eluropa srodkowa/ws Europa Europa razem
zachodnia polnocna . poludniowa
chodnia
H1kw -37 -48 -50 -28 -38
W2 kw -11 -17 -44 -14 -19
3 kw -1 -7 -37 -9 -11
B 9 miesiecy -12 -19 -43 -14 -19

% Europa najszybciej odrabia straty po okresie pandemii. Przez pierwsze 9 miesiecy
zanotowano 477 milionéw miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych.
s W III kwartale turystyka europejska znajdowata sie na poziomie 89% liczby
przyjazdow sprzed pandemii.
¢ Szczegolnie skorzystata Europa zachodnia, liczba przyjazdéw w III kwartale 2022
réznita sie tylko o 1% z danymi za rok 2019.
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+ Europa srodkowa pozostaje w tyle ze wzgledu na wojne na Ukrainie (-37% w III
kw).

+»+ Eksperci oczekuja, ze w latach 2023-2024 nastgpi catkowita odbudowa turystyki
Swiatowe;.
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* Monitoring sentiment for intra-Eurgpean trayel, Eurgpean Travel Commission, realizacja badania 1-7 marca 2023

Nie ulega watpliwosci, Ze wojna na Ukrainie miata ogromny wptyw na wybdr destynacji
wakacyjnej w przypadku Holendréw. Jak pokazuja dane European Travel Commission,
tylko 36% ankietowanych w marcu 2023 roku stwierdzito, Ze wojna nie ma wptywu na
ich plany wakacyjne. Niewatpliwie podobna sytuacja miata miejsce przy wyborze
destynacji takze w 2022 roku.

Dane rezerwacyjne za styczen i luty 2022 (wyjazdy zorganizowane za granice)
wykazaty spory entuzjazm konsumentéw, pomimo obowigzywania niektorych restrykcji
higienicznych zwigzanych z Covid-19 na terenie samej Holandii. O ile w styczniu liczba
rezerwacji wakacji zagranicznych jeszcze o 27% byta mniejsza od liczby rezerwacji
dokonanych w styczniu 2020 roku, o tyle w lutym konsumenci zarezerwowali o 15%
wiecej wakacji poza granicami kraju niz w lutym 2020 roku. Warto doda¢, ze styczen i luty
2020 roku mozna jeszcze zalicza¢ do okresu sprzed pandemii, ktora oficjalnie zostata
ogloszona pod koniec lutego, wtedy tez zaczeto wprowadzac kolejne restrykcje
higieniczne zwigzane z podrézowaniem.

Liczba rezerwacji Liczba rezerwacji

wyjazdow zagranicznych wyjazdow zagranicznych

w stosunku do 2021 w stosunku do 2020
(przed wybuchem
pandemii)

Styczen 2022




Luty 2022 317% 15%

Dane ANVR

Polska nie jest ujeta w badaniach ANVR, zwyczajowo podawane s3 jednak dane
rezerwacyjne do Republiki Czeskiej warto wiec przesledzi¢ dynamike rezerwacji podrozy
zorganizowanych do Czech na przestrzeni catego ubiegtego roku. Zmiana procentowa
pokazuje réznice liczby rezerwacji w poréwnaniu z rezerwacjami analogicznego miesigca
w 2019 roku.

[ I1 I11 IV \'% VI VII VIII IX X XI XII
2022
-17% | -17% | -20% | -10% | -12% | -1% | 6% -30% | -35% | -8% | -21% | -15%

Wyraznie wida¢ tu powigzanie liczby rezerwacji z dynamicznie zmieniajacg sie sytuacja
miedzynarodowa:

o wybuch wojny 24 lutego skutkuje natychmiastowym spadkiem liczby rezerwacji
w kolejnym miesigcu

o podobny efekt miaty straszenie przez Rosje atakiem nuklearnym oraz mobilizacja
w Rosji w sierpniu i wrze$niu (znaczne spadki rezerwaciji)

o Smier¢ dwoch oséb w regionie lubelskim, trafionych przypadkowym odlamkiem
powoduje natychmiastowy spadek liczby rezerwacji do naszych sgsiadéw w
listopadzie

Nie ulega watpliwosci, Zze podobna dynamika tyczyta sie wszystkich krajow naszego
regionu. W przypadku Polski mogta by¢ nawet wieksza biorgc pod uwage stopien
zaangazowania Polski w pomoc militarng, liczbe przyjetych uchodZcéw a takze wypadek
z odtamkiem na terenie naszego kraju.

Odpowiadajac na pytanie, dlaczego az 64% respondentéw z Holandii z badania European
Travel Commission z marca 2023 odpowiedziato, Ze wojna na Ukrainie zmienita ich plany
wakacyjne, nalezy przypomnie¢, Ze to wtasnie holenderski samolot MH17 zostat
zestrzelony w 2014 roku podczas pierwszej fazy tego samego konfliktu, powodujac
$mieré¢ 298 oséb jadacych na wakacje do Kuala Lumpur. Swiadomo$¢, ze mozna zgina¢
przypadkiem, bedac w bliskoSci dziatan wojennych, jest tutaj bardzo wysoka.

Z drugiej strony warto zauwazy¢, ze taczny spadek liczby Holendréw korzystajacych z
bazy noclegowej za caty 2022 rok w stosunku do okresu sprzed pandemii wedtug danych
GUS wyniost ,jedynie” -17%. Bioragc pod uwage, Ze turystyka do Polski z Holandii to
gltownie wyjazdy indywidualne, mozna zatozy¢, ze o ile nastapit duzy spadek wyjazdow
zorganizowanych do miast oraz podrézy objazdowych autokarem, o tyle turysta
indywidualny podrézujacy na kempingi wlasnym kamperem lub samochodem z
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noclegami w pensjonatach i hotelach lub domkach w mniejszych miejscowos$ciach, nie
obawiat sie az tak bardzo konfliktu zbrojnego za naszg wschodnia granica.

Trendy i prognozy na rok 2023

Holendrzy w 2023 w ogromnej wiekszosci planujg wyjazdy wakacyjne. Z grupy, ktéra w
tym roku chce jecha¢ na wakacje, okoto 40% zarezerwuje wyjazd wakacyjny do konca
kwietnia.

Najchetniej wybierane miesigce na wypoczynek to maj a takze czerwiec i lipiec.

Tak, dokonaltem Tak, niedlugo Nie planuje
rezerwacji zarezerwuje wyjazdu

wakacyjnego

Holendrzy planuja w 2023 roku Srednio 2,4 wyjazdéw wakacyjnych (w 2019 wyjezdzano
na wakacje $rednio 2,9 razy). 70% Holendréw planuje kolejny wyjazd wakacyjny o
dtugosci od 4 do 14 noclegdw.

W przeciwienstwie do lat 2020-2022, Holendrzy w 2023 roku chetniej pojada na wakacje
za granice.

We wiasnym | Europa Podroze

miedzykontynentalne

Holandia 27% 55% 18%
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Ulubione aktywnosci wakacyjne Holendrow
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Zjawiska, ktore beda mialy wplyw na wyjazdy turystyczne Holendrow w 2023 roku
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Wysoka inflacja, drozyzna, wyzsze ceny wakacji

Wydawane bedg oszczedno$ci z okresu pandemii

Wojna w Europie ma duzy wptyw na wybdr destynacji przez Holendrow (64%)
W 2023 roku ponad 3-krotna podwyzka podatku lotniskowego. W tej chwili tax na
lotnisku Schiphol wynosi ponad 26 € za pasazera (7,85 € do 1.01.2023).
Dodatkowo planowane sa ograniczenia liczby pasazer6éw dla lotniska Schiphol.
Prognoza NBTC na 2023 rok: Holendrzy beda podrézowac rzadziej, krocej, blizej i
mniej luksusowo. Drugie i trzecie wakacje spedza by¢ moze we wiasnym kraju.

3. Przyjazdy do Polski

2020 2021 2022

L. wyjazdéw do Polski (w tys.) 2329 289,90 b.d.
L. wyjazdéw do Polski obejmujacych
co najmniej 1 nocleg (w tys.) b bd bl
L. korzystajacych z bazy noclegowej na
terenie Polski (w tys.)

60.871 82.923 136.021 17
L. udzielonych noclegéw w bazie
noclegowej na terenie Polski (w tys.)

123.825 173.018 2719771

Zrédta: GUS: Wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych w 2022 .

16



Informacje ogodlne - obostrzenia:

W pierwszej potowie 2022 r. mieszkancy Holandii mieli nadal do czynienia z
obowigzywaniem obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19. Byly one stopniowo
znoszone, a ostatecznie 20 maja odwotano ostatnie z nich, czyli obowigzek noszenia
maseczek ochronnych na lotniskach i w samolotach. Szczegétowe kalendarium znoszenia
obostrzen przedstawiono w rozdziale drugim.

Informacje ogodlne - wyjazdy do Polski:

W ubiegtym roku na liczbe wyjazdéw do Polski miat niewatpliwie ogromny wplyw
wybuch wojny w Ukrainie. Holendrzy, ktorzy jeszcze pod koniec 2021 i na poczatku 2022
r. zaczeli planowac podréze do naszego kraju, w obliczu konfliktu zbrojnego, zmienili
swoje zamiary. Dato sie to odczu¢ zwlaszcza w ciggu pierwszych trzech miesiecy trwania
wojny. Prawie wszystkie podrdéze organizowane przy udziale touroperatoréw zostaty
odwotane, a kontaktujacy sie z OsSrodkiem turysSci indywidualni pytali gtéwnie o
bezpieczenstwo w Polsce i pomoc docierajagcym tam uchodZcom z UKrainy. Sytuacja ta
zaczela zmienia¢ sie pod koniec maja, jednak dotyczyta prawie wytacznie wyjazdow
indywidualnych.

W momencie pisania sprawozdania Osrodek nie posiadat jeszcze danych dotyczacych
ogolnej liczby wyjazdéw do Polski. Trudno jest zatem jednoznacznie stwierdzi¢, czy
utrzymat sie, obserwowany od 2020 r. pozytywny trend wzrostu liczby przyjazdéow
turystow holenderskich. Moga na to wskazywac dane z lotniska Schiphol (szczegétowo
omoOwione w rozdziale 4) oraz dane dotyczace liczby oséb korzystajacych z bazy
noclegowej w 2022 r. Nalezy jednak pamieta¢, ze zwtaszcza ogélne dane liczby pasazerow
korzystajacych z przelotéw do Polski zawierajg zaré6wno dane turystéw narodowosci
holenderskiej, jak i polskiej (jak i innych narodowosci), jak rowniez os6b dla ktérych
Polska byta jedynie punktem przesiadkowym w dalszej podrézy.

Bardziej wiarygodne moga by¢ zatem tu dane dotyczgce udzielonych noclegow.

Jesliby przyja¢ taki sam procent wzrostu (+64%), jak w przypadku liczby os6b
korzystajacych z bazy noclegowej (poréwnanie pom. 2021 a 2022), to mozna by zatozy¢
ze w 2022 r. Polske odwiedzito az 475.436 turystéw holenderskich. Liczba ta wydaje sie
by¢ jednak zbyt wysoka, biorac pod uwage prawie catkowity spadek wyjazdéw
zorganizowanych do naszego kraju.

Model zachowan turystow w 2022 r. :
Analiza modelu zachowan turystéw holenderskich dokonana jest na podstawie

otrzymywanych przez Osrodek zapytan droga mailowa czy telefoniczna, wypeinianych
zwrotnie ankiet, komentarzy pod postami na prowadzonych przez ZOPOT kanatach social
media oraz rozméw indywidualnych na wydarzeniach z udziatem konsumentdéw.
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Motywy podrozy

Podobnie jak w ubiegtych latach, gtéwnym motywem wyjazdéw Holendréw do Polski
byta turystyka kulturowa i aktywna. Zwiedzanie atrakcji tgczone byto takze z
odwiedzinami u znajomych czy rodziny albo udziatem w wydarzeniach (jak np. przyjazdy
na kiermasze swigteczne).

Niestety nie wiadomo jaki procent podrdzy do Polski to podréze biznesowe. OSrodek nie
posiada danych w tym zakresie, a jedynie zaktada, ze stanowig one niewielki procent
ogolnej liczby wyjazdow do Polski.

Wyjazdy typowo turystyczne zawierajg roéwniez element zakupow. Wedtug wiedzy
Osrodka Holendrzy nie przyjezdzaja do Polski wytgcznie w tym celu (tak jak np. Niemcy,
czy Czesi), ale zaopatruja sie w polskich sklepach wtasnie podczas dtuzszych pobytéw
turystycznych w miastach, czy regionach.

Najchetniej odwiedzane miejsca

Najchetniej odwiedzanymi przez Holendréw miejscami byty podobnie jak w latach

poprzednich:

% duze miasta: Krakow, Wroctaw, Gdansk, Warszawa i Poznan,

regiony: Matopolska, Dolny Slask czy Slask,

miejsca o szczegllnych walorach przyrodniczych: parki narodowe, polskie

wybrzeze, Wielkie Jeziora Mazurskie, Jura, Tatry, Karkonosze i Beskidy,

% zabytki z listy UNESCO: kopalnie soli w Bochni i Wieliczce, Auschwitz, Stare
Miasto w Krakowie, Stare Miasto w Warszawie czy zamek w Malborku.

Szersze omoOwienie tego zagadnienia znajduje sie w punkcie 5-tym ,Popyt na polskie

produkty turystyczne”.

X/

S

R/ X/
L XA X4

*

Termin i dlugos¢ podroézy

Ze wzgledu na wybuch konfliktu zbrojnego w Ukrainie i chwilowe zatrzymanie wyjazd 6w
turystycznych do Polski w pierwszym okresie jej trwania, nalezy przyja¢, ze Holendrzy
podrdzowali do Polski gtownie w drugim po6troczu 2022 roku. ZatozZenie to potwierdzaja
szczegbtowe dane z GUS w podziale na miesigce dotyczace liczby osob korzystajacych z
bazy noclegowej. Wiecej na ten temat w dalszej czeSci analizy zagadnienia pod hastem
,Noclegi”.

Turystyczny wyjazd do Polski byt jeden do roku i trwat przewaznie dtuzej niz tydzien.
Wyjazdy weekendowe dotyczyty gtdbwnie odwiedzin w polskich miastach.

Turysci holenderscy odwiedzali Polske, podobnie jak w ubiegtych latach w gronie bliskich
0s6b (wyjazdy z rodzina, przyjaciéimi) lub indywidualnie. W zwigzku z wybuchem wojny
w Ukrainie wiekszo$¢ grupowych wyjazdow, organizowanych przez touroperatorow
zostato odwotanych.
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Noclegi

Glowny Urzad Statystyczny podaje, ze w 2022 r. z rejestrowanej bazy noclegowej
skorzystato 136.021 turystow holenderskich, ktérym udzielono tacznie 271.977
noclegéw. Dane te dotycza turystycznych obiektéw noclegowych, posiadajgcych dziesiec¢
i wiecej miejsc noclegowych.

W poréwnaniu z danymi za rok 2021, jest to wzrost o 64%, zas w poréwnaniu z rokiem
2019 réznica juz o jedyne 17,2%

Liczna ta oczywiscie nie uwzglednia wszystkich danych dotyczacych zakwaterowania.
Tak jak w ubiegtych latach Holendrzy nocowali réwniez w mniejszych obiektach,
kwaterach prywatnych, u znajomych czy zatrzymywali sie na kempingach.

Jak wynika z danych GUS, najwiecej noclegow udzielono w drugiej potowie roku.
Ponizsza tabela oparta na szczegétowych informacjach z GUS pokazuje miesiecznie ilo$¢
korzystajacych (0) z bazy noclegowej oraz ilo$¢ udzielonych noclegéw (N) turystom
holenderskim:

I II 11 1% \% VI VIl VIII IX X XI XII

0 6565 6702 9014 8109 9860 9798 16785 19179 14182 | 13238 | 11042 11547

N | 14330 | 14036 | 16998 | 16257 | 20042 | 19933 29957 41393 26675 | 27582 | 22147 22.627

Jak wynika z powyzZszej tabeli w szczegélnoSci miesigce lipiec, sierpien, wrzesien i
pazdziernik byty okresem, w ktéorym turysci holenderscy w najwiekszym stopniu
korzystali z rejestrowanej bazy noclegowe;j.
Podobnie jak w latach poprzednich OS$rodek nie posiada danych dotyczacych liczny
wyjazdow obejmujacych tylko jeden nocleg.

Sposob organizacji podrozy

Mimo corocznego wzrostu ilosci ofert biur podrézy w zakresie zorganizowanych
wyjazdow do Polski, nalezy powiedzie¢, ze rok 2022 r. byt rokiem gtownie wyjazdéow
indywidulanych, organizowanych samodzielnie przez turystdw. Wptyw na to miata wojna
w Ukrainie, ktérej skutkiem byta masowa rezygnacja z wyjazdéw grupowych. Holendrzy,
ktérzy odwiedzili Polske w 2022 r. sami wyszukiwali miejsca noclegowe, rezerwowali
bilety wstepu do obiektéw muzealnych, czy atrakcji oraz planowali wycieczki na miejscu.

Wydatki w czasie pobytu w Polsce

ZOPOT Amsterdam nie posiada za ubiegly rok zadnych danych dotyczacych wydatkéw
turystow holenderskich w czasie pobytéw w Polsce. Wydatki takie zostaty ujete jedynie
ogolnie (jako wydatki odwiedzajacych zagranicznych) w badaniu przeprowadzonym
przez Matopolska Organizacje Turystyczna. Zgodnie z tym danymi turySci zagraniczni
$rednio na osobe w czasie pobytu w Matopolsce wydawali ok. 1200 zt na osobe.
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4. Polaczenia

4.1. Polaczenia Lotnicze

INFORMACJE OGOLNE Z LOTNISK:
Portami lotniczymi, z ktérych w 2022 r. realizowane byty bezposrednie potaczenia do
Polski byty, podobnie jak w ubiegtych latach
e potozone w centralnej czesci kraju lotnisko Schiphol w Amsterdamie
https://www.schiphol.nl/en/

e potozone na potudniu lotnisko w Eindhoven
https://www.eindhovenairport.nl/en

Oba te porty odnotowaty w ubiegtym roku znaczng poprawe wynikow, ktére jednak
jeszcze nadal nie byly na poziomie roku 2019. W pierwszym kwartale 2022 r. na
funkcjonowanie lotnisk i ruch pasazerski nadal wptyw miaty obostrzenia zwigzane z
COVID-19. Przede wszystkim w catym kraju do 14 stycznia obowigzywat ,twardy
lockdown”. Na lotniskach zamknieta byta wiekszo$¢ sklepéw, a podrézni mogli nabywacé
jedynie produkty spozywcze. Od 15 stycznia stopniowo wprowadzano ztagodzenia:
najpierw pozwolono na powrdt sprzedazy detalicznej, potem na powr6t ustug
gastronomicznych. Obowigzek noszenia masek na holenderskich lotniskach wygast 20
maja 2022 r. W pédzniejszych miesigcach podrézni mogli nadal mie¢ do czynienia ze
Srodkami lub wymogami, ktére mogty mie¢ zastosowanie do okreslonej linii lotniczej lub
destynacji.

LINIE LOTNICZE:
Podobnie jak w ubiegtym roku liniami lotniczym oferujgcymi bezposrednie potaczenia do
Polski z Holandii byty:

e zlotniska Schiphol w Amsterdamie:

1. PLL LOT (Warszawa Chopin)
2. KLM (Warszawa Chopin, Krakéw, Gdansk, Poznan, Wroctaw, Katowice)

¢ zlotniska w Eindhoven:
1. Ryanair (Warszawa-Modlin, Krakéw)
2. Wizz Air (Warszawa-Chopin, Katowice, Poznan, Wroctaw, Gdansk, Lublin,
Rzeszow)

3. Transavia (Krakdéw)
Jest tu widoczny wyraZzny podzial - lotnisko w Amsterdamie obstuguje potaczenia
narodowych przewoznikow: polskiego PLL LOT i holenderskiego KLM, , natomiast
Eindhoven - loty przewoznikéw niskobudzetowych.
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https://www.schiphol.nl/en/
https://www.eindhovenairport.nl/en

Ponadto, w 2022 r., z lotniska Schiphol mozliwe byty réwniez potaczenia z przesiadkami
w innych portach europejskich, realizowane przez linie lotnicze: Lufthansa, Austrian
Airlines, SAS Scandinavian Airlines, czy Swiss Airlines.

ZMIANY W SIATCE POLACZEN:

Na szcze$cie, mimo niestabilnej sytuacji geopolitycznej, wywotanej wybuchem wojny w
Ukrainie, zaden z przewoznikow nie zdecydowat sie na redukcje siatki potgczen.

Wrecz przeciwnie, holenderski przewoznik narodowy - KLM od konca pazdziernika
do swojej oferty wprowadzit potaczenie z lotniska Schiphol do Katowic. Jest ono
realizowane codziennie, przy uzyciu samolotu typu Embraer 195-E2, oferujacego na
poktadzie miejsce dla 132 pasazeréw. Katowice do szosta po Warszawie, Krakowie,
Gdansku, Poznaniu i Wroctawiu destynacja w siatce KLM.

Pozytywne zmiany zapowiedziane zostaty rowniez pod koniec listopada 2022 r. przez
polskiego przewoznika PLL LOT. w oficjalnym komunikacie prasowym . W zwigzku ze
zwiekszonym zainteresowaniem ze strony zaréwno regularnych, jak i biznesowych
klientéw potaczeniami do Warszawy linie postanowity doda¢, poczawszy od konica marca
2023 r., czwarty dzienne przelot pomiedzy Amsterdamem a stolica Polski. Ma to stuzy¢
zarOwno pasazerom traktujagcym Warszawe jako punkt docelowy podrozy, jak i osobom,
dla ktorych polskie lotnisko jest jedynie punktem przesiadkowym.

DANE SZCZEGOLOWE Z LOTNISK:

Lotnisko Schiphol - informacje o ruchu pasazerskim:

Z opublikowanego rocznego raportu ,Schiphol Traffic Review 2022” wynika, ze
lotnisko w Amsterdamie w ubieglym roku przyjeto 52,5 miliona pasazerdow. Jest to
zdecydowany wzrost w poroéwnaniu z rokiem 2021 (25,5 mln - wzrost o0 105,8 %), czy
2020 (20,9 mln), jednak poziom ten nadal odbiega od rekordowego 2019 r., kiedy to liczba
pasazerow wynosita 71,7 milionow.

W ubiegtym roku port lotniczy potaczony byt bezposrednio z 313 destynacjami na
Swiecie, z czego 129 spoza kontynentu europejskiego. W skali ogodlnej, w poréwnaniu z
rokiem 2021 daje to przyrost o 17 nowych destynacji. Jak wynika z raportow
miedzynarodowych Schiphol pod tym wzgledem nalezy do czotowki portéw lotniczych
oferujacych potaczenia bezposrednie - lotnisko zajmuje 3 miejsce na Swiecie (ACI
Connectivity Report 2022).
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Destinations European

Main European origins and destinations

2021 Air transport Compared to
Ranking ranking) Airport movements 2021 %
1 3) London Heathrow 9,969 143.5%
2 (5) Copenhagen 8,653 119.0%
3 (4) Dublin 8,161 102.9%
4 2) Barcelona 7926 55.7%
Paris Charles de
5 m Gaulle 7,098 18.6%
6 (1) Munich 6512 84.5%
7 ®) Madrid 6,162 56.4%
8 ) Lisbon 6,135 59.5%
9 (9 Frankfurt 5,993 64.0%
10 (16) Zurich 5922 93.0%
1 ® Rome Fiumicino 5896 53.6%
12 (55)  London City 5655  254.1%
13 (10) Berlin Brandenburg 5,582 53.4%
14 (13) Stockholm 5346 67.3%
15 (26) Manchester 5316 112.5%
16 (24)  Oslo 5162  103.8%
17 (18)  Geneva 5012 743%
18 (12) Vienna 4,763 39.0%
19 (92) London Gatwick 4,588 658.3%
20 (28) Milan Linate 4,490 83.8%

Total scheduled destinations
Europe

184

Europejska siatka potqczen z lotniska Schiphol. Zrédto: Schiphol Traffic Review 2022

W ubieglym roku z lotniska wykonano 369.646 lotéw, co stanowi 17,4 % wiecej niz w
roku 2021 (266.967). Mimo wzrostu liczba ta rowniez nadal odbiega od poziomu z roku
2019, kiedy to wynosita 496.826 lotéw. Potaczenia obstugiwane byty przez 104 linie
lotnicze, z ktérych pod wzgledem iloSci wykonanych lotéw pierwsze trzy miejsca
zajmowaly odpowiednio: KLM, Easy]et oraz Transavia. W tym zestawieniu PLL LOT
zajmuje (podobnie jak w roku 2021) pozycje nr 28.

Air transport movements
(2021 Compared to
2022 ranking) Airline Total 2021in %
1 (1) KLM 200,647 35.0%
2 (3) easylet 32,116 170.2%
3 2 i 28,391 51.5%
a (5) Delta Air Lines 9,768 84.0%
5 (8) Vueling 9,442 142.6%
6 (4) TUl fly 7,994 44.6%
7 (16) British Airways 7,247 340.0%
8 (6) Air France 7,029 36.2%
9 (10) Lufthansa 6,150 131.6%
10 (7) Turkish Airlines 4,950 10.5%
1 {25) SAS 4811 303.9%
12 (11) Corendon 3,561 55.3%
13 (20) Ryanair 3,256 132.6%
14 (33) Aer Lingus 3,159 224.0%
15 (12) airBaltic 3,008 45.8%
16 (48) ITA Airways 2,881 368.5%
17 (9) Emirates 2,872 0.1%
18 (32) Swiss 2,566 161.3%
19 (29) United Airlines 2,548 130.8%
20 21) Austrian 2373 76.0%
21 (24) TAP Air Portugal 2,173 68.1%
22 FlyBe 2,107 -
23 (17) Pegasus 2,028 25.0%
24 (15) Qatar Airways 1,930 11.0%
25 (51) Norwegian Air 1,863 223.4%
26 (18) China Southern 1,828 21.4%
27 {14) DHL International 1813 1.6%
28 (28) LOT Polish Airlines 1,733 54.0%
29 (30 Air Europa 1,458 34.9%
30 (45) Iberia Express 1,435 121.8%
Other Airlines 34,509 21.4%
Total 397,646 48.9%

zrodto: Schiphol Traffic Review 2022
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Niestety w ubiegtym roku port lotniczy odni6st powazne straty finansowe i wizerunkowe.
Zwigzane to byto zaréwno z niedoborem Kkadr, jak i strajkami pracownikéw obstugi
naziemnej lotniska (stuzby bagazowe i ochrony). Utrzymujaca sie przez kilka miesiecy (od
potowy kwietnia do potowy sierpnia) sytuacja, kiedy to pasazerowie musieli czeka¢ w
kilkugodzinnych kolejkach i czesto przez to nie zdgzali na potaczenia spowodowata, ze
wiele 0os6b we wspomnianym okresie zdecydowato sie na podr6z z innych portéw
lotniczych (np. Eindhoven, czy Bruksela). Powstate zaniedbania staty sie tez podstawa
wyptaty odszkodowan przez lotnisko i zmian w rezerwacjach.

Lotnisko Schiphol - potaczenia do PolsKki :

Podobnie jak w roku poprzednim, z lotniska Schiphol mozliwe byty bezposrednie
potaczenia do portéw lotniczych w Polsce dwiema liniami lotniczymi: PLL LOT oraz KLM.
Linie PLL LOT oferowaly codzienne potgczenia z lotniskiem Chopina w Warszawie,
natomiast linie holenderskie KLM, codziennie potgczenia z lotniskami w Warszawie,
Krakowie, Poznaniu, Gdansku, Wroctawiu, a od konca paZdziernika réwniez w
Katowicach.

W 2022 r. z lotniska Schiphol wykonano 8.936 lotéw do Polski. Daje to, w poréwnaniu z
rokiem 2021, wzrost 0 23,9%. Jednak w poréwnaniu z innymi destynacjami europejskimi
Polska spadta w rankingu ilo$ci potgczen z miejsca 11-go na 14-te.

Main countries

Main European countries

(2021 Compared to

Ranking ranking) Country Total movements 2021in %
1 (2) Great Britain 58,351 154.3%
2 (1) Spain 36,461 40.7%
3 3) Germany 33914 52.1%
4 (4) Italy 27973 49.2%
L (5) France 22,078 315%
6 8) Norway 14,651 95.9%
74 (12) Denmark 13,763 99.7%
8 (9) Switzerland 13,664 84.8%
9 (6) Turkey 11,991 31.8%
10 (10) Portugal 10,550 44.7%
1 (7) Greece 10,368 17.7%
12 (14) Ireland 10,232 124.0%
13 (13) Sweden 9,387 64.5%
14 (11) Poland 8936 239%
15 (15) Austria 6,323 59.8%
16 (20) Finland 4,193 66.9%
17 (16) Croatia 3,635 4.1%
18 (18) Czech Republic 3,479 25.0%
19 (17) Romania 3394 16.8%
20 (22) Hungary 2,732 22.8%
Rest of Europe 15,597 -1.2%

Total of Europe 321,672 56.7%

Zrddto: Schiphol Traffic Review 2022
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Jak wynika z danych Schiphol do Polski odprawiono tgcznie w ubiegtym roku 789.630
pasazerow, co daje wzrost o 63,4% w odniesieniu do 2021 r. Dzieki temu pozycja Polski
jako destynacji pod wzgledem liczny pasazerdéw, spadla jedynie o jedno miejsce z 13-go
na 14-te.

Contents Summary Air transport movements Passengers Cargo Other airports Infrastructure
L —

Figures by country

Main European countries
(2021 Compared to
Ranking Ranking) Country Passengers 2022 2021in %
1 (3) Great Britain 6,197,479 310.5%
2 (1) Spain 5,539,564 69.5%
3 (2) Italy 3,241,101 84.8%
4 (5) Germany 2,796,986 106.0%
5 (4) France 2,318,259 59.1%
6 (6) Turkey 2,070,111 63.0%
7 (7) Greece 1,643,154 30.7%
8 (8) Portugal 1,545,009 88.7%
9 (10) Denmark 1,446,228 131.1%
10 (9) Switzerland 1,433,226 125.0%
1 (11) Norway 1,403,544 148.1%
12 (14) Ireland 1,194,641 178.7%
13 (12) Sweden 1,037,818 96.5%
14 (13) Poland 789,630 63.4%
15 (15) Austria 767,550 119.4%
16 (21) Finland 588,887 151.5%
17 (18) Czech Republic 447,360 78.3%
18 (17) Romania 443,463 54.6%
19 (16) Croatia 407,101 17.9%
20 (20) Hungary 369,661 56.0%
Rest of Europe 1,459,168 10.8%
Total of Europe 37,139,940 95.7%

zrodto: Schiphol Traffic Review 2022

Jak wynika z danych przekazanych przez PLL LOT w 2022 r. do Warszawy z lotniska w
Amsterdamie odprawiono tacznie 418.210 pasazerow, z czego 151.530 liniami PLL LOT,
a 266.680 liniami KLM. Na kolejnych miejscach jako destynacje ze Schiphol znalazty sie
lotnisko w Krakowie ze 157.682 pasazerami i lotnisko w Gdansku ze 139.968
pasazerami. Dane te dotycza przelotéow liniami KLM. Biorgc pod uwage ogdlng liczbe
pasazerow do Polski podang wyzej, nalezy przyjaé, ze 73.770 pasazerow odleciato
bezposrednio do pozostaty portéw lotniczych w Polsce (Poznan, Wroctaw, Katowice).
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Lotnisko Eindhoven - informacje o ruchu pasazerskim:

Dla lotniska w Eindhoven miniony rok byt okresem, kiedy to poziom ruchu pasazerskiego
prawie powrdcit do tego z 2019 r. Jedynie pierwsze dwa miesigce, kiedy to obowiazywaty
jeszcze Sciste obostrzenia zwigzane z COVID-19, byty gorsze, natomiast p6Zniej nastgpit
gwaltowny wzrost. Jak wynika z opublikowanych przez lotnisko danych (Eindhoven
Airport Jaarverslaag 2022), w poréwnaniu z rokiem 2021, liczba pasazeréw wzrosta o
135%, a liczba wykonanych lotéw o 86%. Ogoélna liczba pasazeréw w poréwnaniu z
rokiem 2019 byta nizZsza jedynie o 7% i wyniosta 6,3 miliondw (w 2019 r. - byto to 6,7
mln). Wzrost popularnosci lotniska w Eindhoven, zwlaszcza w okresie wiosennym i
letnim, zwigzany byt réwniez z problemami na Schiphol, o ktérych wspomniano
wcze$niej, kiedy to zaréwno czes¢ pasazerow, jak i cze$¢ linii lotniczych zdecydowata sie
na zmiany miejsca wylotow.

Ogolnie w 2022 r. z lotniska w Eindhoven wykonano 40.252 lotéw (w 2019 r. byto to
41.438).

Pasazerowie mogli odlecie¢ do 87 destynacji, w 29 krajach. Dla poré6wnania w 2021 r. byto
to 79 destynacji,aw 2019 r. - 89.

Riga

Edinburgh -
v o Kopenhagen Kaunas
B ' K '!ilrliy}

sk
bublin ~ Manchester
& = _y Modiin
——pPomnan T Warschau
Londen 4 — = — T o

————pKrakau— — P Kiev.
Rprag > Katowed” P2

» Suceava
N #agt B Chisinau
W A Cluj-Napoca
AN\ NS =

| Milaan BGY'. Bologa

/)

A Boekarest

/ T 4 v =
77 4 /// /Marsille  Nice B\ 1 1dar. Sarsjeva Ay
. i Pisa N N T
Efa Ll WY Boergas
718 - N N\ Skepio A istanbul
LY, Napels Yy T2 Opig Bpressalonik
Valencia Brindisi "\ NN
Aigache¥, m:ﬁ Paima N A e

A\ o AKos 4
) ene:
Catania Zakynthos Antalya

Malaga Bodru,

Yraits \ Rhodos
» : Heraklion A
y Nador, ~ Paphos

KX e
La Paima Ky B il

Tenerife
Grai Canaria

4
Hurghada

saly

B
Boa Vista

Siatka potqczen z lotniska Eindhoven. Zrédto: Eindhoven Airport Jaarverslaag 2022

25



Potaczenia obstugiwane byty przez 9 linii lotniczych. Do grona przewozZnikow
operujacych z lotniska Eindhoven w 2022 r. dotaczyty greckie linie Aegean Airlines.
Najwiekszymi liniami, jesli chodzi o ilo$¢ przewozonych pasazeréw, wcigz pozostaja
RyanAir, WizzAir i Transavia.

Lotnisko Eindhoven - polaczenia do PolsKi :

Podobnie jak w roku poprzednim, z lotniska w Eindhoven mozliwe byty potaczenia
trzema liniami lotniczymi: WizzAir, RyanAir i Transavia do 9-ciu miast w Polsce.
Najszczerszg oferte w tym zakresie miaty linie WizzAir, dzieki ktérym pasazerowie mogli
polecie¢ do Gdanska, Katowic, Krakowa, Lublina, Poznania, Warszawy (lotnisko Chopina),
Wroctawia i Rzeszowa.

Linie lotnicze RyanAir oferowaty przeloty do Krakowa i Warszawy (lotnisko Modlin), a
linie Transavia do Krakowa.

Niestety zaréwno lotnisko, jak i wspomniane wyzej linie nie podaja szczegétowych
danych o ilosci lotow oraz pasazeréw do Polski.

PERSPEKTYWY NA PRZYSZLOSC:
Royal Schiphol Group, skupiajaca lotniska zaré6wno w Amsterdamie, jak i w Eindhoven
pozytywnie patrzy na kolejne lata dziatalnos$ci. W perspektywie dtugofalowej (strategia
do roku 2050) organizacja skupia sie na poprawieniu i zapewnieniu wysokich
standardéw w nastepujacych dziedzinach:

e siatka dostepnych potaczen,

e jakoS¢ zycia w odniesieniu do pracownikow, jak i mieszkancéw okolic i

Srodowiska,

e jakos¢ oferowanych ustug,

e bezpieczenstwo,

e uczciwo$¢ organizacji.
Lotnisko Schiphol chciatoby zapewni¢ minimalnie 460.000 rocznie i nie wyklucza
powiekszenia zajmowanej powierzchni.

4.1. Polaczenia Kolejowe

Niestety, mimo zapowiadanych zmian, rowniez w roku 2022 podréze kolejowe do Polski
mozliwe byty tylko z przesiadka (najczesciej w Berlinie, dla potaczen do Krakowa
réwniez w Wiedniu). Wdrazane przez firme European Sleeper bezposrednie, nocne
potaczenie nadal pozostato w fazie projektu. Jak zapewniaja przedstawiciele firmy jest to
zwigzane z dtugotrwatymi procedurami, a nie wycofaniem sie z pomystu ze wzgledu na
konflikt w Ukrainie. Firma uruchomita dodatkowe potaczenia do Berlina, dajace
mozliwos$¢ przesiadki i dalszej podrézy do Polski.

Na ten moment nie jest wiadome kiedy bezposrednie, nocne potaczenia do naszego kraju
wejda do oferty przewoznika.
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4.3 Inne polaczenia

Innymi potaczeniami, z ktérych korzystaty osoby podroézujace do Polski byty potaczenia
autobusowe. Rozbudowana siatka potaczen, mozliwo$¢ dotarcia do bardzo wielu miejsc
w naszym kraju i niska cena biletu s3 niewatpliwie faktorami, decydujacymi o
atrakcyjnosci tego typu podrozy.
Przejazdy oferowane sg z wielu miast w réznych czesciach Holandii, takich jak:

e Amsterdam,

e Haga,

e Maastricht,

e Rotterdam,

e Utrecht,

e Eindhoven,

e (roningen.

Autobusy docierajg do kilkudziesieciu wiekszych i mniejszych miejscowosci w Polsce.
Jedynym minusem wydaje sie jedynie czas podrézy, ktory w zaleznosci od wybranego
miejsca docelowego, moze obejmowac nawet do 20-u godzin.

Firmami oferujgcymi przewozy autobusem do Polski w 2022 r. byty:

e Flixbus
e oraz Sindbad.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Warto krotko podsumowac¢ w jakiej sytuacji znalazta sie holenderska branza po
zakonczeniu restrykcji pandemicznych i otworzeniu wszystkich rynkéw europejskich na

turystyke:

» W okresie 2019-2022 liczba firm turystycznych zwiekszyta sie o 5,6% (tgcznie
6065). 80% z nich to firmy jednoosobowe.

Zamkniecie dziatalnosci - 13 firm w 2021 roku, 7 w pierwszej potowie 2022 roku.
W okresie pandemii ok. 19,2% pracownikéw sektora turystycznego stracito prace
(mniej pracownikow w 2022 roku).

% Obroty w I kwartale 2022 wzrosty 0 215% w poréwnaniu z [ kwartatem 2021 lecz

wcigz pozostaly o 4% nizsze niz w 2019.
« Cena podrozy pakietowych 2022 w poréwnaniu z 2021 rokiem byta w maju

L)

*
X4

L)

K/
X4

)

wyzsza 0 9,7%, w czerwcu o 3%, w lipcu 0 18,1% (hustawka cenowa).

% Bank ING informuje o 50% wzroScie liczby zawartych ubezpieczen podrozy za
2022 rok.

¢ Biura podrdzy - sprzedaz przez Internet 48%.
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Po dwodch latach pandemii rok 2022 rozpoczat sie dla konsumentéw i branzy turystycznej
bardzo dobrze. Zaréwno w styczniu jak i w lutym sprzedaz wyjazdow zorganizowanych
do Polski jak i podrézy dla turystéw indywidualnych ruszyty z duza intensywnoscig,
przysparzajac organizatorom podrozy wiele pracy, czesto w zmniejszonych w trakcie
pandemii sktadach osobowych.

Ten pozytywny proces ulegt jednak zatrzymaniu po agresji Rosji na Ukraine, rezerwacje
wyjazdow do Polski ulegty natychmiast ,zamrozeniu”. Po dwéch miesigcach trend ten
zaczatl sie odwraca¢ (kwiecien, maj), przy czym gtéwnie w przypadku turystow
indywidualnych, podrézujacych wtasnym transportem. Zainteresowanie podroézami
objazdowymi autokarem zmalato praktycznie do zera, w zwigzku z czym touroperatorzy
czesto anulowali istniejace oferty lub zaznaczali je jako nieaktywne.

Kolejne zachwianie odbudowujacego sie powoli popytu spowodowane byto straszeniem
przez Rosje krajow zachodnich konfliktem nuklearnym (szeroko omawiane w
holenderskiej telewizji) oraz wypadek z odtamkiem, ktéry zabit dwie osoby w regionie
lubelskim. Podatno$¢ Holendrow na tego typu informacje jest bardzo duza, warto
pamietaé, ze to wtasnie holenderski samolot MH17 zostat zestrzelony w 2014 podczas
pierwszej fazy tego samego konfliktu, powodujac $mier¢ 298 os6b jadacych na wakacje
do Kuala Lumpur. Swiadomo$¢, Ze mozna zgina¢ przypadkiem, bedac w bliskoéci dziatan
wojennych, jest tutaj bardzo wysoka. Réwnie wysoka byta takze potrzeba dobrego i
wolnego od trosk wypoczynku po dwoch latach restrykcji pandemicznych, dlatego nie
zrezygnowano z wakacji, zmieniajgc jedynie wybor destynacji.

Wedtug danych GUS za 2022 rok w pordwnaniu z rokiem 2019 do Polski przyjechato z
Holandii o 17,2 % mniej turystow, ktérzy spedzili w naszym kraju o 21,3% mniej
noclegéw. Poréwnujac dane dla wszystkich rynkéw zagranicznych, spadek przyjazdéw z
Holandii byt mniejszy niz Srednia, natomiast zauwazalne jest, Ze skrdcono dtugos¢
pobytu.

Interesujace jest takze poréwnanie zachowan turystow holenderskich i belgijskich w
obliczu kryzysu, gdyz obydwa rynki bywaja widziane wspoélnie - tu jednak widzimy
znaczne réznice. Spadek w liczbie Holendréw korzystajacych z bazy noclegowej jest
mniejszy. Mozna to wigzac z tym, zZe w czasie pandemii zakupiono tu rekordowe liczby
kamperéw a Polska znana jest jako Swietna destynacja na tego typu podroéze.
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Liczba osdb Liczba noclegow
korzystajacych z bazy 2022 vs 2019
noclegowej
2022 vs 2019

Srednio ze wszystkich
rynkow zagranicznych

Analiza listy touroperatoréw z oferta produktowa do Polski w roku 2022 wykazata
niekorzystne zmiany, bedace odpowiedziag na sytuacje miedzynarodowa:

®,

s W poréwnaniu z rokiem 2021 liczba touroperatoréw oferujacych wyjazdy
zorganizowane do Polski spadia o 14% (z 85 do 74).

¢ Blisko 26% pozostatych touroperatoréw znacznie zmniejszyto liczbe oferowanych
wyjazdow do Polski, podczas gdy poszerzenie ofert nastgpito tylko u 2,7%
organizatoré6w podrézy (z reguty byla to zamiana podrézy grupowej na
indywidualng).

+ Laczna liczba ofert wyjazdéw zorganizowanych do Polski spadta 0 29% (z 206 do
145).

+ Glowne zmiany to zmniejszenie ofert objazdéw autokarem oraz innych wyjazdéw
grupowych, oferty dla turystéw indywidualnych pozostaty praktycznie takie same.

«» Oferty grupowe, ktore pozostaty, miaty mniej dat wyjazdowych i czesto planowane
byty na jesien 2022 i niekoniecznie byty realizowane.

¢ Glownie oferowane byly wyjazdy objazdowe do Polski potudniowej, w tym
Wroctaw i Krakéw oraz krétkie city trips samolotem do wszystkich duzych miast.
Duzo mniej ofert obejmowato wybrzeze a najmniej Polske wschodnia.

Polskie produkty w ofercie touroperatoréow

Przygladajac sie blizej poszczegdlnym rodzajom produktow turystycznych zobaczymy
znaczace roznice i przesuniecia punktu ciezko$ci z wyjazdéw grupowych na turystyke
indywidualna.

Grupowe wycieczki objazdowe autokarem po Polsce

Podréze objazdowe autokarem do Polski zawsze byty w Holandii bardzo popularne.
Klient (zazwyczaj powyzej 50-tego roku zycia), z przyjemno$cig pozwalat sie obwozi¢ po
najpiekniejszych miejscach wraz z cala grupa, zwiedzajagc pod opieka przewodnika
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poszczegblne atrakcje. W sektor podroézy autokarowych najpierw w 2020 roku uderzyta
pandemia a w 2022 roku, na kierunku Europy Centralnej i krajow battyckich, takze lek
przed bliskoscig konfliktu. Spadajacy popyt (byt przeciez szeroki wybér destynacji
niebudzacych obaw), spowodowat wycofywanie przez kolejnych touroperatoréw oferty
do naszego regionu z katalogdw. Ten sam mechanizm dotkngt wszystkich krajow
sasiadujgcych z Ukraing i Biatorusig oraz zachodnig Rosja.

Dla przyktadu, z organizacji podrézy objazdowych do naszego regionu zrezygnowali
catkowicie touroperatorzy Bak Reizen, Betuwe Express, Buitenhof Reizen, Ghielen
Touringcarbedrijf, Paulusma Reizen i Ter Beek Reizen.

Pozostali touroperatorzy znacznie ograniczyli liczbe wyjazdéw: Bolderman z 13 tras
pozostawit jedng (z wieloma datami wyjazdow w ciggu roku), De Jong Intra (z 5 tras
pozostaty 3), Effeweg (z 7 tras zostaly 2), Maaskant Reizen (z 3 zostata 1), Djoser (z 5 na
2) czy tez OAD Reizen (zmiana z 5 tras na 3). Tematycznie trasy, ktore pozostaty z reguty
obejmuja Polske potudniowg (ale nie dalej niz Krakéw) oraz Polske p6tnocng (ale nie
dalej niz Gdansk).

Wycofanie czy tez ograniczenie liczby tras podro6zy objazdowych nie jest rozwigzaniem
permanentnym i zalezy jedynie od sytuacji miedzynarodowej. Podréze do naszej czesci
Europy budzity w ostatnich latach rosngce zainteresowanie, byty atrakcyjne cenowo i po
uspokojeniu konfliktu wrécag do katalogow holenderskiej branzy, jak zapewniaja
wtasciciele firm.

Indvwidualne podréze do Polski w ofertach touroperatoréw

Sprzedaz ofert turystom indywidualnym wygladata zdecydowanie lepiej, chociaz i tu u
niektorych touroperatoréw nastgpito zmniejszenie liczby oferowanych tras.

Duzy touroperator ANWB Reizen zlikwidowat nie tylko 4 oferty wyjazdéw grupowych, ale
takze 3 trasy dla turystéw indywidualnych, pozostawiajagc 3 propozycje na podroze
wilasnym transportem. Zrezygnowano z ofert dla turystow indywidualnych na tgczone
zwiedzanie Polski i krajow battyckich oraz Polski wraz ze Stowacjg, Wegrami i Rumunia.
Rebel Travel specjalizujacy sie w turystyce indywidualnej, z 5 ofert pozostawit 3,
rezygnujac z podrdzy taczacych zwiedzanie Polski, Austrii oraz Niemiec. Sawadee Reizen
usuneto oferte dla rodzin na zwiedzanie Europy Centralnej wtasnym transportem,
pozostawiajac oferte na zwiedzanie najwiekszych atrakcji Polski wraz z Kkrajami
battyckimi.

Mozna zauwazy¢, ze oferty dla turystéw indywidualnych:

- byty zawsze anulowane, gdy obejmowatly w programie takze Ukraine, Rosje lub Biatoru$
- starano sie unika¢ tgczenia na jednej trasie kilku krajéw regionu, ograniczajac trasy
objazdowe najwyzej do dwoch krajow i raczej byty to Polska i Niemcy, na czym stracili
nasi mniejsi sgsiedzi (Czechy, Stowacja, Wegry, takze kraje battyckie)
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- sprzedaz wyjazdéw na indywidualne city trips nie ulegla zmniejszeniu, wrecz
przeciwnie, KLM otwart nowe potaczenie lotnicze z Katowicami odcigzajac lotnisko w
Krakowie

- oferty zwigzane z turystyka aktywng praktycznie nie ulegly zmianie i nie byty
wycofywane z katalogéw

Wedtug danych podanych przez lotnisko Schiphol, liczba biletéw sprzedanych do Polski,
Czech i na Wegry wzrosta w podobnym procencie jak do innych krajéw europejskich,
czego dowodem jest utrzymanie praktycznie tych samych pozycji w rankingu
popularnych destynacji europejskich jak w latach ubiegtych.

Ranking Ranking j Liczba yALTENERTY
2022 2021 pasazerow stosunku do

14 13 Polska 789.630 63,4%

17 18 Czechy 447.360 78,3%

20 20 Wegry 369.661 56%

Najbardziej popularne miasta w Polsce, do ktérych latano z lotniska Schiphol to
Warszawa, Krakéw i Gdansk.

Kanaly sprzedazy polskiej oferty

Poprzez bezpo$redni kontakt z Kklientem na imprezach targowych - turystyka
indywidualna

Pod koniec 2021 roku (ze wzgledu na wcigz obowigzujgce restrykcje higieniczne)
odwotano dwie duze imprezy targowe z 2022 roku, tradycyjnie odbywajace sie w styczniu
i lutym: najwieksze targi turystyczne Vakantiebeurs oraz targi specjalistyczne turystyki
wedrownej i rowerowej Fiets & Wandelbeurs. Mozna powiedzie¢, ze dopiero w marcu
2022 roku zniesiono wszystkie ucigzliwe przeszkody w organizacji imprez masowych.

Duzym powodzeniem cieszyly sie za to pierwsze po pandemii targi turystyki
kempingowej Kampeer & Caravanbeurs (38.500 odwiedzajacych) oraz targi dla grupy
wiekowej powyzej 50-tego roku zycia 50PlusBeurs (75.000 odwiedzajacych), majace
miejsce na jesieni.

ZOPOT Amsterdam wspolnie z touroperatorem ANWB Kampeerreizen, przeprowadzit
udang akcje GoCamping, zachecajaca do rezerwacji pobytéw na polskich kempingach
(promocja oferty w druku i online). Podobne dziatania przeprowadzono we wspétpracy
z organizatorami targéw kempingowych, na ktérych Polska miata wtasne stoisko oraz z
druga najwiekszg organizacja wyspecjalizowang w tej tematyce, czyli z ACSI i
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Eurocampings. Lacznie przekaz zachecajacy do rezerwacji pobytéw na kempingach w
Polsce z mozliwosciag tatwej rezerwacji online, dotart do ponad 600.000 oso6b
zainteresowanych tg forma turystyki.

Sprzedaz ofert dla turystow indywidualnych tailor made przez agentéw podrézy -

turystyka indywidualna

W Holandii dziata kilka stowarzyszen niezaleznych agentéw podroézy, sprzedajacych z
powodzeniem dostosowang do zyczen klientow oferte wtasng lub tez oferte wybranych
touroperatoréw. Mozna tu wymienic¢ przede wszystkim stowarzyszenia The Travel Club,
Personal Touch Travel czy Travel Experts. Warto doda¢, ze 80% rynku branZzowego w
Holandii to firmy jednoosobowe, posiadajace ogromny 1gczny potencjat i bardzo szeroka
siatke dobrze sytuowanych klientoéw. Dziatalno$¢ agentéw nabrata dodatkowo znaczenia
w okresie post pandemii, gdy czes$¢ klientéw z checia oddata organizacje swego
wypoczynku w fachowe rece, dbajagce o sprawne zorganizowanie podrézy i
bezpieczenstwo klienta.

W przypadku Polski najczesciej sprzedawane przez agentéw podrdzy produkty to
wyjazdy do miast z wycieczkami w okolicy - prym wiodty Krakéw, Wroctaw, Gdansk i
Warszawa oraz podréze objazdowe wilasnym transportem, gtéwnie po Polsce
potudniowej lub do regionu pomorskiego. W zesztym roku duzym zainteresowaniem
cieszyly sie takze Dolny Slask z Wroctawiem i region zachodniopomorski.

Dziataniami wspomagajacymi sprzedaz w 2022 roku polskiej oferty byty przygotowany
przez ZOPOT Amsterdam specjalnie dla agentow e-learning Polska, najlepsze city trip na
platformie TravEcademy (766 uczestnikow) oraz prezentacja polskich produktow
turystycznych podczas spotkan stolikowych z agentami na warsztatach branzowych
TravDay (350 uczestnikéw). Jednocze$nie poprzez wspodtprace z holenderskimi
magazynami branZowymi zachecano organizatoro6w podrézy typu incentives do
sprzedazy polskiej oferty (zasieg 95.700).

Sprzedaz poprzez wysokozasiegowe newslettery PlusOnline - tury$ci indywidualni

Najczesciej odwiedzajaca Polske grupa wiekowa to osoby powyzej 50-tego roku zZycia,
dlatego doskonatym narzedziem do sprzedazy polskich produktéw turystycznych sg duze
bazy adresowe organizatoréw targdéw turystycznych 50PlusBeurs oraz portalu
PlusOnline. Mozliwos$¢ skorzystania z tej bazy jest kosztowna, dlatego ten kanat sprzedazy
zostat otwarty dla touroperatoréw dzieki pokryciu kosztu tego dziatania przez ZOPOT
Amsterdam.

W II kwartale we wspéipracy z touroperatorami wyspecjalizowanymi w ofercie dla
turystow indywidualnych wystany zostat atrakcyjny przekaz, ktéry dotart do 340.000
abonentow newslettera PlusOnline, z konkretnymi ofertami wyjazdéw i mozliwoscig ich
natychmiastowej rezerwacji.
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Sprzedaz wyjazddw grupowych oraz indywidualnych poprzez reklamy w Internecie

Zarowno touroperatorzy wyspecjalizowani w wyjazdach grupowych, jak i w ofertach dla
turystow indywidualnych, rozpoczeli w drugiej potowie roku coraz czestsze wiaczanie
polskich produktow do ptatnych reklam na Google Ads, dodajac je takze do
rekomendowanych wyjazdéw w newsletterach wysytanych do swoich klientow i do
reklam na social mediach. Dobrym przyktadem moga tu by¢ reklamy ANWB, TUI, OAD
Reizen, Effeweg czy Untamed Travelling. Podobnie postepowaty mniejsze organizacje
wyspecjalizowane w podroézach do naszego regionu jak Polen Reizen, Simonse Tours czy
Expeditie Polen.

Poréwnanie cenowe i iloSciowe ofert katalogowych do Polski, Czech i na Wegry znajduje
sie w rozdziale 7. Analiza zachowan konkurencji.

Zapytania turystéw indywidualnych o polskie produkty turystyczne, kierowane do
ZOPOT Amsterdam

Podobnie jak w roku poprzedzajacym, rowniez i w 2022 r. oSrodek w Amsterdamie nie
zlecat zadnych badan ankietowych dotyczacych wyjazdéw turystow holenderskich do
Polski lub ich zainteresowania Polska jako destynacja wakacyjna. Wiedza na temat
zainteresowania polskimi produktami turystycznymi opiera sie na doswiadczeniach
Osrodka, wynika z otrzymywanych droga mailowg lub telefoniczng zapytan, komentarzy
na kanatach social media, wypetnianych krotkich ankiet, jak réwniez bezposrednich
rozmoOw prowadzonych z Holendrami na imprezach z udziatem konsumentéw.

Nalezy podkresli¢, ze wybuch wojny w Ukrainie wptynat w bardzo duzym stopniu na
zainteresowanie Polska jako destynacjg turystyczng ze strony turystéw holenderskich.
Do momentu rozpoczecia konfliktu zbrojnego OsSrodek otrzymywat wiele zapytan
indywidualnych wskazujacych na che¢ zaplanowania wakacji w Polsce, jednak pod koniec
lutego sytuacja zmienita sie diametralnie. Od tego momentu jedyne pytania dotyczyty
bezpieczenstwa w Polsce oraz ewentualnie mozliwosci udzielania pomocy uchodZzcom z
Ukrainy.

Stan ten trwal mniej wiecej do czerwca. Wptyw na uspokojenie nastrojéw konsumenckich
miato na pewno zmniejszenie ilosci informacji przekazywanych na temat wojny przez
holenderskie media. Dla przecietnego odbiorcy stato sie jasne, ze konflikt moze potrwac
dtuzszy czas, a Polska nie jest zagrozona dziataniami wojennymi.

Jeszcze przed rozpoczeciem wakacji letnich Holendrzy znowu zaczeli szuka¢ informacji
na temat mozliwos$ci wypoczynku indywidualnego w naszym kraju. Wiekszos¢ zapytan
dotyczyla wyjazdow do zachodniej, potudniowej i centralnej czesci Polski.

W 2022 r. OSrodek w Amsterdamie wystat 379 przesytki zawierajace pakiety
informacyjne z broszurami i mapami o atrakcjach turystycznych w Polsce. Jest to
zdecydowanie mniej niz w roku poprzedzajacym, kiedy wysytek byto az 742. Spadek
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zapytan jest na pewno logiczng konsekwencjg wybuchu wojny w Ukrainie i zaistniatg w
ten sposob niepewng sytuacjg geopolityczng Polski.

Oprdcz dziatalno$ci w postaci klasycznej wysytki broszur czy odpowiedzi pisemnych w
zakresie informacji turystycznej, pracownicy Osrodka wzieli udziat w drugiej potowie
roku w dwoch wydarzeniach konsumenckich, na ktoérych dystrybuowane byty materiaty
o Polsce. Pierwszym z nich byt Festiwal Ambasad w Hadze (3.09.2022) a drugim targi
turystyki kempingowej i caravaningowej - Kampeer & Caravan Jaarbeurs w Utrechcie. (5-
9.10.2022). Oba wydarzenia przyciggnely duza liczbe odwiedzajacych - Festiwal - ok.
10.000, a targi 39.000 os6b., ktére z zainteresowaniem odwiedzily polskie stoiska i
zapoznawaly sie z atrakcjami turystycznymi naszego kraju..

Zaréwno otrzymane drogg mailowg, czy telefoniczng zapytania, jak i rozmowy z
konsumentami w trakcie wyzej wymienionych wydarzen pozwalajg na dokonanie analizy
w zakresie najbardziej interesujgcych Holendréw miejsc i sposobu spedzania czasu
wolnego w czasie pobytu w Polsce.

Najbardziej popularne tematy:

Podobnie jak w roku poprzedzajagcym w 2022 r. bardzo duzym powodzeniem cieszyty sie
polskie kempingi. Wplyw na to miaty na pewno:
e prowadzone przez Os$rodek konsekwentnie akcje promocyjne na
specjalistycznych platformach dla mito$nikow campingu i caravaningu,
e panujace trendy do podrézowania wtasnym, niezaleznym $rodkiem transportu,
zintensyfikowane dodatkowo w dobie pandemii,
e udzial ZOPOT Amsterdam w targach Kampeer & Caravan Jaarbeurs.
Holendrzy nie tylko pytali o rozmieszczenie kempingow, ale rOwniez interesowali sie
okolicznymi atrakcjami, w szczeg6lnosci mozliwosciami turystyki aktywnej (trasy
rowerowe, piesze). Podobnie jak rok wczes$niej najczestsze zapytania turystyki
kempingowej w regionach: Matopolski, Dolnego Slaska, Pomorza i Pomorza Zachodniego.

Trzema najcze$ciej wybieranymi w 2022 r. polskimi miastami byty:

e Krakéw,
e Wroclaw,
e (Gdansk,
(kolejnos¢ na liscie odzwierciedla poziom zainteresowania)

W poréwnaniu z rokiem poprzedzajagcym jest tu widoczna zmiana. Wroctaw zastgpit

bedaca do tej pory w pierwszej trojce Warszawe, a popularno$cia zdetronizowat bedacy
do tej pory na drugim miejscu Gdansk. Ubiegtoroczny spadek popularnosci Gdanska
potwierdzajg rowniez badania ruchu turystycznego Gdanskiej Organizacji Turystyczne,;.
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Tak jak w latach 2020 i 2021 turyS$ci holenderscy stanowili trzecig co do wielko$ci grupe
turystow zagranicznych odwiedzajgcych miasto, tak w roku 2022 miejsce to zajeli turysci
z Wielkiej Brytanii, do tej pory bedacy na 5-tej pozycji. OsSrodek niestety nie posiada
danych jaki procent w roku 2022 z og6lnej liczby turystow zagranicznych w Gdansku
stanowili Holendrzy.

Zmiana w rankingu popularnosci miast i zajecie wyzszej pozycji przez stolice Dolnego
Slaska moze wynika¢ z faktu, ze dla Holendréw podréze do usytuowanego blizej
zachodniej granicy Wroctawia wydawatly sie bardziej bezpieczne niz do lezacych dalej
Gdanska i Warszawy.

Odwiedziny w polskich miastach to trend widoczny juz od wielu lat. Rozbudowana siatka
potaczen lotniczych, przystepne ceny zwigzane z pobytem oraz bogactwo oferowanych
atrakcji sprawiajg, ze Holendrzy coraz bardziej interesuja sie turystyka miejskg i
kulturowa w Polsce.

Na kolejnych miejscach, z duzych oSrodkéw miejskich znalazty sie Warszawa, Poznan i
Lodz.

Z mniejszych o$rodkéw sporym zainteresowaniem cieszyto sie Zakopane.

Zmienita sie réwniez (cho¢ tylko nieznacznie) lista popularnosci polskich regionow.
WSsréd trzech najchetniej odwiedzanych przez Holendréow w 2022 r. byty:

e Matopolska
e Dolny Slask
e Slaskie.

Region Pomorski, bedacy do tej pory na trzecim miejscu, spadt na pozycje czwarta.
Podobnie jak w przypadku rankingu miast sytuacje mozna tlumaczy¢ poczuciem
bezpieczenstwa odwiedzajacych, co skutkowato wzrostem popularnosci miejsc
potozonych blizej granicy zachodniej, takich jak region Slaski Na pigtej pozycji znalazta
sie Wielkopolska - region réwniez lezacy na Zachodzie Polski.

Niezaleznie od sytuacji Matopolska nadal pozostaje ulubionym regionem Holendréw na
wypoczynek wakacyjny w Polsce. Turysci holenderscy sa zachwyceni Krakowem,
zabytkami z listy UNESCO, przyroda, mozliwoSciami turystyki kulturowej i aktywne;j.
Niestety w 2022 r.réwniez i w tym regionie zanotowano wyrazny spadek liczby turystow
z Holandii. Jak wynika z badan ruchu turystycznego Matopolskiej Organizacji
Turystycznej, w ubiegtym roku stanowili oni jedyne 0,9% wszystkich turystéow
zagranicznych odwiedzajacych region.
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Struktura przyjazdow cudzoziemcow do Matopolski
Struktura przyjazdéw cudzoziemcéw do Matopolski W 2022 roku wedtug wybranych panstw
w 2021 roku wedtug wybranych panstw
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Drugi pod wzgledem popularnosci region w Polsce - Dolny Slask odwiedzito w 2022 r.,
4020 Holendréw (zrodto: Raport z badania przygotowany dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego). W przypadku tego regionu jest tu jednak notowany
wzrost odwiedzin w poréwnaniu z rokiem 2021, kiedy to Dolny Slask odwiedzito
zaledwie 1783 Holendrdéw. Liczba turystow holenderskich w 2022 r. jest rOwniez wyzsza
od tej z roku 2019, kiedy to wynosita 3994 osoby. Przyjezdzajacy do regionu turysci
holenderscy najchetniej zwiedzali miasto Wroctaw, Zamek Ksigz, mniejsze miejscowosci
jak: Karpacz czy Jelenia Goéra, jak rowniez korzystali z mozliwosci turystyki aktywnej w
Karkonoszach.

Innymi regionami, ktore w 2022 r. odwiedzali Holendrzy byty: Warminsko-Mazurskie i
Zachodniopomorskie. Osrodek nie posiada Zadnych danych liczbowych dotyczacych
podrozy do tych regionow.

Podobnie jak w roku 2021, kolejnym produktem, jakim interesowali sie Holendrzy w
2021 r. byta turystyka aktywna w Polsce. Jak pokazujg statystyki holenderskie aktywny
wypoczynek to bardzo wazny element planowania i spedzania wakacji. W szczeg6lnosci
w dobie pandemii jeszcze wiecej oséb zaczeto wiacza¢ do swoich dziennych i
weekendowych zaje¢ krotkie lub dtuzsze wycieczki piesze oraz wyprawy rowerowe.
Dlatego tez planujac swoje wyjazdy do Polski Holendrzy interesowali sie wtasnie tymi
rodzajami aktywnoSci najbardziej. Pytali o trasy wedrowne w Tatrach, Karkonoszach i
Beskidach, odwiedziny w Parkach Narodowych oraz propozycje tras rowerowych w
potudniowej, poOinocnej i zachodniej czeSci naszego kraju. Pojawilo sie tez
zainteresowanie Szlakiem Orlich Gniazd.
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Innymi tematami o ktére w szczegdlnosci pytali Holendrzy byty obiekty UNESCO oraz
zamki i patace.

Osoby, ktére Polski jeszcze do tej pory nie odwiedzity, byly najczeSciej zainteresowane
ogllnymi pakietami informacji, dajagcymi mozliwo$¢ zapoznania z oferta wszystkich
regionow naszego kraju.

W kierowanych do Osrodka mailach przewijaty sie réwniez zapytania o podrézowanie
komunikacja publiczng w Polsce, mozliwosci towienia ryb, atrakcje dla rodzin z dzie¢mi a
takze przyjazdy z czworonoznymi podopiecznymi.

6. Analiza wybranych dziatan

Dzialanie: Kampania outdoor - Poznaj Polskie Marki Turystyczne

Termin kampanii: 1-14.08.2022

Miejsce: Rotterdam, Haga, Breda i Haarlem

Hasto kampanii: Wybierz Jure/Beskidy bliskie i nieodkryte.
Wizualizacje:

DE .o’rg IDEN

tbij en onontdekt

#VisitPolapd

Kampania realizowana byla w pierwszych dwéch tygodniach sierpnia na ulicach
czterech duzych miast holenderskich: Rotterdamu, Hagi, Bredy i Haarlem.
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Wizualizacje zamieszczone byty na 172 srednio formatowych ekranach digitalnych,
stojgcych na ruchliwych ciggach pieszych wyzej wymienionych miast.

Tematem kampanii byla turystyka aktywna na dwoch obszarach uhonorowanych
tytutem Polskiej Marki Turystycznej - w Beskidach i na Jurze Krakowsko-
Czestochowskie;j.

Reklama outdoor jest jednym z wazniejszych dziatan promocyjnych ZOPOT Amsterdam
w kazdym roku. Mimo braku do konca sprawdzonych instrumentéw, pozwalajacych na
mierzalno$¢ wynikow takich kampanii, zdaniem OSrodka jest to bardzo efektywne i
potrzebne narzedzie promocyjne. Jest ono uzywane praktycznie przez wiekszos$¢ innych,
stacjonujgcych na terenie Holandii, narodowych organizacji turystycznych. Zwtaszcza w
przypadku Polski ma ono olbrzymie znaczenie. Dzieki dziataniom promocyjnym ZOPOT
Amsterdam w ostatnich latach Holendrzy co raz cze$ciej odwiedzajg nasz kraj i zapoznajg
sie z bogactwem jego turystycznej oferty. Wielkg role odgrywa tutaj przekaz wizualny.
Zamieszczanie wysokiej jakosci zdje¢ czy filméw reklamowych powoduje, ze turysci
holenderscy zaczynaja postrzegac Polske jako atrakcyjna destynacje.

Efektywno$¢ reklamy outdoor zamieszczanej w miastach holenderskich jest niewatpliwie
bardzo wysoka. Jak wynika z dostepnych, oficjalnych publikacji 74% populacji kraju, to
mieszkancy miast. Od 1984 r. notowany jest gwattowny przyrost liczby mieszkancow
zwlaszcza duzych miast - pow. 100.000 oséb. Zamieszczenie reklamy wtasnie w takich
osrodkach miejskich daje mozliwo$¢ dotarcia do najwiekszej liczby odbiorcow przekazu
promocyjnego.

Celem kampanii byto skierowanie uwagi jej odbiorcéw na mozliwosci turystyki
aktywnej na obszarach uhonorowanych tytutem Polskiej Marki Turystycznej (Beskidy,
Jura Krakowsko-Czestochowska). Wybor tematyki byt nieprzypadkowy. Statystycznie
Holendrzy 30% czasu spedzanego na wakacjach poswiecaja wtasnie aktywnemu
wypoczynkowi na tonie przyrody. Zwtaszcza atrakcyjny dla nich jest pobyt na terenach
gorskich, gdyz na obszarze Holandii praktycznie nie ma wyzyn.

TurysSci Holenderscy na przestrzeni ostatnich lat poznali i docenili juz oferte bardziej
rozpoznawalnych regionéw gérskich w Polsce — Matopolski i Dolnego Slaska. Zdaniem
ZOPOT Amsterdam réwniez mozliwosci aktywnego wypoczynku w Beskidach i na Jurze
Krakowsko - Czestochowskiej moga by¢ bardzo atrakcyjne dla mieszkancow tego kraju.

Od czas6w pandemii Polska postrzegana jest jako atrakcyjna destynacja, rdwniez ze
wzgledu na odlegtos¢. Stosunkowo bliskie potozenie obu krajow pozwala na dotarcie do
celu wlasnym Srodkiem transportu, po ktéry Holendrzy czesto siegaja. Ma to znaczenie
zwlaszcza teraz, kiedy podrézowanie samolotami jest uwazane za mniej ekologiczne, czy
w obliczu probleméw takich, jak te wywotane pandemig znacznie utrudnione
niemozliwe. Uzyte w kampanii hasto odwotywato sie wtasnie do aspektu bliskosci Polski
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jako destynacji i podkreslato dodatkowo jej atrakcyjnos¢ jako jeszcze mato odkrytego
przez turyste masowego miejsca.

Kampania realizowana byta we wspétpracy z firma JCDecaux.
Zasieg kampanii - 1.500.000 oséb.

dichtbij en onontdekt

o, — W
o

Reklama - wybierz Beskidy

Reklama - wybierz Jure
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S = newsletter firmy Roularta, zawierajacy oferty znanych

samsaensois N olenderskich touroperatorow, specjalizujgcych sie w
tematyce wyjazdow indywidualnych do Polski.

PlusOnline firmy Roularta to wiodacy portal lifestylowy
dla naszej grupy targetowej na rynku holenderskim, o

Kiantensenice | Adverteren | Privacy- en cookiebeleid

vyhiooeo utrwalonej renomie, gwarantujacy wysoka jakos¢ ustug
LR A, azamieszczanie na tym portalu reklam i tekstow pomaga
budowac¢ pozytywny wizerunek. Odbiorcami

newslettera s3 najczeSciej osoby w przedziale
wiekowym 50-65 lat. ZamoOwienie newslettera dedykowanego tylko Polsce
spowodowato, iz ZOPOT miat szanse dotrze¢ z przekazem promocyjnym do bardzo
szerokiego i zroznicowanego grona odbiorcéw, bedacych nasza grupa targetowa. Obok
artykutéw dostepne byty oferty touroperatoréw dla turystéw indywidualnych,
obejmujace turystyke kempingowa, podr6ze objazdowe wilasnym transportem oraz
aktywne wakacje w przyrodzie.

Oprocz wysytki newslettera, na portalu PlusOnline pojawity sie takze trzy bogato
ilustrowane artykuty o zielonych miastach, turystyce aktywnej i atrakcjach
przyrodniczych. Takze na portalu zamieszczone byty oferty touroperatoré6w oraz banery
prowadzace do portalu ZOPOT Amsterdam.
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Lacznie z newsletterem, dziatanie dotarto do 450.000 osdb. Ponizej artykuty z portalu
PlusOnline.

plusonline G i

plusonline .
Gezson Ozt

=

NTJ

wiwwpelen travel
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7. Analiza zachowan konkurencji

Republika Czeska / VISIT CZECHIA

Wedtug najnowszych danych opublikowanych przez czeski Gtéwny Urzad Statystyczny,
Republike Czeska odwiedzito w 2022 roku 7,3 miliona turystow zagranicznych, z czego
223.000 Holendréw. Pod wzgledem liczby odwiedzin Niderlandy zajmuja dziewigte
miejsce za turystami z Niemiec, Polski i Stowacji. Najczes$ciej odwiedzanym miejscem byta
Praga.

W 2022 roku Prage odwiedzito blisko 6 milionéw turystéw, czyli mniej wiecej 75% liczby
turystow odwiedzajacych stolice Czech w 2019 roku.

Turystyka zagraniczna do Republiki Czeskiej za rok 2022 jest nizsza $rednio o 33% w
stosunku do danych za 2019 rok a $rednia dtugo$¢ pobytu wyniosta 3,47 dnia.
Najbardziej popularng destynacja wizyt Holendrow poza Praga byt region Liberec,
potozony w pétnocnych Czechach.

Po okresie pandemii w Pradze podjeto nowa strategie, stawiajac na zamozniejszych
turystow (zauwazalny wzrost cen hoteli), dazac do przeksztatcenia Pragi w przysztosci w
premium destination. Praga podaza w tym wzgledzie za konkurujgcym z nig Budapesztem.

Holenderski Centralny Urzad Statystyczny po 2016 roku nie obejmowat krajow grupy
Wyszehradzkiej w swoich statystykach dotyczacych wakacji zagranicznych Holendréw,
dlatego nie mozna poroéwnac tych danych z danymi holenderskiego CBS (Centralne Biuro
Statystyczne).

Wedtug danych najwiekszego holenderskiego lotniska Schiphol, liczba przelotéw do
Czech wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2021 o 78,3%, tacznie w 2022 roku z lotniska
Schiphol do Czech poleciatlo 447.360 pasazerow. W rankingu liczby przelotow Czechy
przesunety sie w gére o jedno miejsce, z pozycji 18 na 17.

Sytuacja Republiki Czeskiej w aspekcie podrézowania od poczatku roku byta bardzo
podobna do sytuacji Polski i Wegier: w styczniu i lutym wszystkie kraje naszego regionu
odnotowywaty rosngce liczby rezerwacji wyjazdéw zorganizowanych i indywidualnych,
ktére znacznie spadty lub ustaty po wybuchu wojny na Ukrainie.

W miare uptywu czasu popyt zaczal powoli wzrasta¢, lecz gtéwnie w zakresie wyjazdow
indywidualnych. Podobnie jak w przypadku Polski, zmalata liczba ofert wyjazdow
zorganizowanych do Republiki Czeskiej.

W 2022 roku Czeska Organizacja Turystyczna w Niderlandach, bedaca podobnie jak

Polska cztonkiem stowarzyszenia ANTOR, wzieta udziat w warsztatach branzowych w
maju a takze w warsztatach prasowych organizowanych na jesieni przez ANTOR oraz
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Baltus Communications. Na wiosne 2022 Czechy wziely udziat takze w warsztatach dla
agentow TravDay.

W lecie i na jesieni zorganizowano kilka wyjazdéw prasowych.

Przez caty rok komunikacje z partnerami branzowymi prowadzono poprzez portal
Travel360Benelux i jego newslettery, na ktérym touroperatorzy i agenci mogg takze
zapoznac sie z produktami turystycznymi Czech poprzez udziat w e-learningu , Czechy”.
Komunikacja z klientami indywidualnymi odbywata sie poprzez social media osrodka
oraz wspotprace z portalem Verkeersbureau.info i jego newslettery.

Narzedzia promocji

1. W 2022 roku Czeska Organizacja Turystyczna nie prowadzita wiekszych kampanii
reklamowych typu outdoor.

2. Aktywno$¢ poprzez wlasne media spotecznoS$ciowe.

3. Wspétpraca z portalem konsumenckim Verkeersbureau.info

4. Aktywno$¢ na portalu branzowym Travel360Benelux - tu e-learning Czechy dla
branzy

5. Brakudziatu (z wtasnym stoiskiem) w imprezach targowych

6. Przyktadowe kampanie konsumenckie: turystyka kempingowa z magazynem ACSI
Freelife, (druki online) lub podréze pociggiem do Pragi wspoélnie z touroperatorem
GreenCityTrip (social media)

7. Zmiana nazwy organizacji turystyczne;j z Visit CzechRepublic na Visit Czechia

Wojna na Ukrainie jako temat nie byla w zZadnej formie obecna na kanatach
komunikacyjnych Czeskiej Organizacji Turystyczne;j.

Portal internetowy http://www.czechtourism.com jest dostepny w Kkilku wersjach

jezykowych, wersja holenderska prowadzona jest przez przedstawicielstwo w
Amsterdamie. Wszystkie social media prowadzone sg w jezyku angielskim z centrali w
Pradze, facebook posiada wtasng wersje jezykowa ale liczba osob $ledzacych pokazuje
taczny zasieg na caty swiat.

Kanaly sprzedazy czeskich produktow turystycznych
e poprzez oferte internetowa holenderskich touroperatoréw
e poprzez promocje czeskiej oferty przez touroperatoréw czeskich, posiadajacych
portale internetowe w jezyku holenderskim, skierowane specjalnie do
holenderskiego turysty (na przyktad oferta wyjazdéw zimowych all in w
Karkonosze, wlasnym transportem, obejmujaca noclegi z wyzywieniem i
karnetem narciarskim).
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Wegry / VISIT HUNGARY

Podobnie, jak w przypadku Czech, holenderski Centralny Urzad Statystyczny po 2016
roku nie obejmowal Wegier w swoich statystykach dotyczacych wakacji zagranicznych
Holendrow. W 2017 roku Wegierska Organizacja Turystyczna zakonczyta dziatalno$¢ na
terenie Beneluksu. Dziatania promocyjne prowadzone s3a bezposrednio z Budapesztu, w
imprezach targowych biorg udziat bezposrednio zainteresowani touroperatorzy czy
wtasciciele obiektow.

Jak podaje wegierski Urzad Statystyczny, przyjazdy turystow zagranicznych
odwiedzajacych Wegry w 2022 roku przynajmniej z 1 noclegiem to 14,2 milionéw
turystow, jezeli doliczy¢ przyjazdy jednodniowe to 13cznie az 46 milionow
odwiedzajacych, gtéwnie z krajow sasiednich (Rumunia, Stowacja i Austria). Turysci z
Niderlandéw nie sg w tym zestawieniu ujeci, nie stanowigc duzej grupy odwiedzajacych.

Travel, Tourism & Hospitality > Leisure Travel H
Leading inbound travel markets visiting Hungary in 2022, by number of arrivals
(in 1,000s)
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Wedtug Hungarian Tourism Agency, turysci wykupili na Wegrzech w 2022 roku 40
milionéw nocleg6w, co stanowi wzrost 0 40% w stosunku do roku 2021 i r6zni sie jedynie
0 5% z danymi za rok 2019. Budapeszt odwiedzito blisko 4 miliony turystéw, 10 milion6w
zwiedzato pozostate regiony. 82% oso6b odwiedzajacych Budapeszt to turyS$ci zagraniczni,
podczas gdy turys$ci krajowi odwiedzali popularne destynacje w regionie (Balaton, region
Matra-Bukk).

Lotnisko Schiphol podato liczbe przelotéw na Wegry: 369.661 pasazeréow w 2022 roku,
co oznacza 56% wzrostu w porownaniu z rokiem 2021. Wegry utrzymaty dwudzieste

miejsce w rankingu popularnych europejskich destynacji.
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Wegierska Organizacja Turystyczna nie brata udziatu w 2021 roku w zadnych targach
organizowanych na terenie Niderlandoéw. Poniewaz Wegrzy nie nalezg do stowarzyszenia
Tourist boardéw ANTOR, nie brali takze udziatu w warsztatach branzowych i prasowych.

Kanaly sprzedazy wegierskich produktow turystycznych

W 2022 roku Wegierska Organizacja Turystyczna nie prowadzita wiekszych kampanii
reklamowych typu outdoor ani w mediach tradycyjnych na terenie Niderlandéw.
Sprzedaz odbywata sie:

- poprzez promocje wegierskiej oferty przez touroperatoréw holenderskich w postaci
reklam w Internecie (w bardzo ograniczonym zakresie w 2022 roku),

- poprzez promocje wegierskiej oferty przez touroperatoréw wegierskich, posiadajacych
portale internetowe w jezyku holenderskim, skierowane specjalnie do holenderskiego
turysty.

Portal Visit Hungary https://visithungary.com/ prowadzony jest centralnie z Budapesztu
na wszystkie rynki, podobnie jak profile na mediach spoteczno$ciowych.

Polskie produkty turystyczne na tle konkurencji

Poréwnanie oferty katalogowej do krajow naszego regionu w roku 2022 nie byto fatwym
zadaniem. Gtéwnie ze wzgledu na bardzo dynamiczna sytuacje miedzynarodowa, na ktora
w szybki sposdb reagowali zaréwno konsumenci jak i holenderska branza. Kamieniami
milowymi zachodzacych zmian byt wybuch wojny na Ukrainie, uzywanie przez Rosje
broni nuklearnej jako straszaka (czesto omawiane w holenderskiej telewizji) oraz
przypadkowy upadek rakiety w regionie lubelskim. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze
Holendrzy wspierajacy Ukraine w mniejszym stopniu sktonni byli odwiedza¢ Wegry, ktére
wybraly inng strategie w sprawie konfliktu.

Oferty produktowe pojawiaty sie wiec lub znikaty w zalezno$ci od popytu i nastawienia
konsumentoéw. Ogoélnie mozna powiedzie¢, ze najszybciej zniknely oferty podrozy
objazdowych autokarem po naszych krajach, natomiast krétkie city trips i indywidualna
turystyka aktywna ucierpiaty duzo mnie;j.

Ponizej porownujemy oferte katalogowa wyjazdow zorganizowanych do krajow naszego
regionu na przyktadzie duzych touroperatoréow wyspecjalizowanych w konkretnych
typach podrézy: city trips z TUI, objazdy autokarowe z OAD Reizen oraz turystyka
aktywna z SNP Natuurreizen, wraz z porwnaniem cen.

W ofercie touroperatora TUI znajdujemy oferte city trip do Pragi, Budapesztu i Krakowa,
samolotem lub wlasnym transportem. Poré6wnanie cenowe i iloSciowe nie wypada dla
polskiej oferty korzystnie.
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4 - dniowa podro6z do Pragi samolotem, z pobytem w 4* hotelu zaczyna sie od kwoty 332
€ od osoby a wlasnym transportem od 93€ od osoby. Duze znaczenie ma tu mozliwo$¢
wyboru przelotu nie tylko z Amsterdamu ale takze z lotnisk w Eindhoven, Brukseli lub
Dusseldorfie, skad odlatuja tani przewoznicy. TUI posiada w Pradze 17 hoteli 3* i 15
czterogwiazdkowych, tacznie 32 mozliwosci noclegowe.

Taka sama podréz do Krakowa zaczyna sie od kwoty 437 € od osoby z przelotem oraz od
150 € wilasnym transportem. Przeloty mozliwe sg tylko z Amsterdamu (KLM), w
Krakowie do wyboru turys$ci maja 6 hoteli trzygwiazdkowych i 6 czterogwiazdkowych,
czyli 12 mozliwo$ci noclegowych.

W Budapeszcie TUI oferuje do wyboru 28 hoteli, 3* i 4*, w cenie od osoby za pobyt od 373
€ (z przelotem) oraz od 114 € wlasnym transportem.

Oferta turystyki aktywnej u touroperatora SNP Natuurreizen obejmuje w tej chwili
takze tylko wyjazdy indywidualne, zaré6wno do Polski jak i do Czech.

Oferta do Czech to (8 dni) wyprawa kajakiem, wedréwka trasg zamkoéw, na rowerach z
Pragi do Drezna lub z Pragi do Vrchlabi. Cena waha sie pomiedzy 796 € - 886 € od osoby.
Oferta do Polski to wedréwki w Tatrach, bird watching w Biatowiezy i Biebrzy oraz
wyprawa rowerowa po Mazurach. Ceny pomiedzy 696 € - 996 € od osoby.

Ofert aktywnego wypoczynku na Wegrzech brak.

Podrdéze objazdowe autokarem w ofercie touroperatora OAD Reizen do Europy
Centralnej nie zostaty anulowane.

Wyjazdy do Polski sg najdtuzsze i jest ich wiele do wyboru, od 8 dni (Krakéw) do 12 dni
(objazd catej Polski) i cenowo plasujg sie od 750 € do 1400 € od osoby.

Podroéze do Czech trwaja od 6-8 dni i sg tansze, od 450 € do 750€ od osoby.

Najmniej ofert wyjazdowych jest na Wegry, sa to tylko dwie podréze od 10-12 dni w cenie
1050 €1 1500 € od osoby.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2021 2022
1. Podroze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 3 6
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 14 2
touroperatoréow
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 12 15
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 88 73
posiadajg w swojej ofercie Polske - stan na koniec 2022
r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 5 0
w 2022 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 4/4 15 /1
w 2022 r. wycofali ze swojej oferty Polske / ktorzy,
posiadali Polske w ofercie i zaprzestali dziatalnos$ci w
2022 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z Pl Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 107 |5/ 350 | 7
turystycznych
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system Freshmail 5766 5433
inne niz Freshmail 0 0
4. Liczba wejs¢ na strony internetowe ZOPOT 229855 290748
5. Media spolecznos$ciowe - liczba osdb, ktdre to lubia
Facebook 22918 23105
Instagram 3978 3914
Twitter 7364 8052
LinkedIn 1700 1796
blog** nd nd
6. Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat 2748 296
Polski
7. Wartos¢ artykulow (w tym w mediach 550274 | 198913
elektronicznych) i audycji radiowych i
telewizyjnych publikowanych/emitowanych w 2022
roku, liczona wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 445567 58481
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, 104707 36332
z wylaczeniem podrozy prasowych
8. Zasieg materiatow opublikowanych w Internecie w 3056069 | 104100
efekcie podrozy influencerskich
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* nalezy wymienic¢ inne platformy spoteczno$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2020 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktore prowadza wtasnego bloga

9. Wspélpraca w realizacji dzialan promocyjnych

9.1.

Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania

promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Branza 1500 - - - 981 - 2481 0
Regiony 4022 7083 5665 2178 3736 - 13423 | 9261
Placowki - - - - - 9850 0 9850
dyplomatyczne

Inne 16867 | 3943 526 7367 | 22909 | 25600 | 39479 | 36910

Razem 17667 | 11026 | 6191 | 9545 | 27626 | 35450 | 55383 | 56021

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu
1. |Jan-Pol

2. | Poland Tour

3. | 4Travel

4. | Furnel Travel

5. | Dolnoslaska Organizacja Turystyczna

6. | Matopolska Organizacja Turystyczna

7. | LOT Metropolia Lublin
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